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VASTUULLISUUSRAPORTTI

1BARONA LYHYESTI

Barona on vuonna 1999 perustettu palve-
luyhtio. Uudistamme tyoelamaa laaja-alai-
silla tyovoiman ja yritysten kasvua tukevilla
ratkaisuilla, joihin kuuluvat tyollistamisen,
oppimisen ja hyvinvoinnin palvelut seka mo-
nipuoliset kokonaisratkaisut.

Barona on yksi Suomen suurimmista tyonan-
tajista ja maan suurin henkildostopalvelualan
yritys. Toimimme Suomessa valtakunnal-
lisesti yli 30 toimipisteessa ja kansainva-
lisesti yhdeksassa maassa. Palvelemme
asiakkaitamme vuosittain yli 30 000 osaajan
voimin Suomessa lahes kaikilla toimialoilla.
Liikevaihtomme vuonna 2023 oli noin 484
miljoonaa euroa (pro forma).

Teemme asiakkaidemme maailmasta
ennakoitavampaa ja selvitamme heidan
strategisia haasteitaan teknologia- ja
palveluratkaisuilla. Olemme merkittava
kansainvalisen tyovoiman rekrytoija seka
Suomen johtava relokaatio- eli asettau-
tumispalveluiden tarjoaja. Tarjoamme
varastoinnin kokonaisratkaisuja
Avialogis-logistiikkakeskuksessamme.

Naytamme suuntaa ja luomme uusia tapoja
tehda toita ja tyollistaa. Olemme tyourien
rakentaja ja osaamisen kehittaja. Olemme
merkittava suomalainen aikuiskouluttaja.
Koulutamme vuosittain yli 3 000 ihmista
uuteen ammattiin.

Barona jakautuu useisiin itsenaisiin yhtioihin,
jotka toimivat markkinoilla omilla nimillaan.
Barona-konserniin kuuluvat Barona-yhti-
oiden lisaksi mm. Saranen Consulting,
Arffman, Talentgate, Finland Relocation
Services, Uggla Engineering ja Creators.

Barona on osa Bravedo-yhteisda, joka on
lahes 40 rohkean yrityksen ryhma. Bravedon
yritykset auttavat luomaan taysin uusia tek-
nologisia sovelluksia ja liiketoimintaratkai-
suja seka vaikuttavia sosiaali- ja terveysalan
palveluja.

OLEITIE OSA BRAVEDOA
ROHKEDEN ITISTEN

o o0

HTESOA

BARONAN AVAINLUKUJA

Perustettu vuonna

1999

Olemme

100 %

suomalaisomisteinen
vhtio.

Tyollistamme
vuosittain yli

30000

ihmista.

Toimimme Suomessa yli

paikkakunnalla ja
kansainvalisesti
9 maassa.

Baronalla
tyoskentelee lahes

1900

vieraskielista.
Yhteensa Baronan
tyontekijat edustavat
yli 109 kansalaisuutta.

Autamme
vuosittain yli

8000

vieraskielista kehittamaan
osaamistaan tai loytamaan
tyopaikan Suomesta.

Koulutamme vuosittain
noin

3500

ihmista uuteen ammattiin
jaohjaamme noin 1700
tyokyvyttomyysuhan

alla olevaa ihmista
uudelle uralle.

Tama vastuullisuusraportti kasittad Barona-konsernin liiketoiminnan Suomessa. Talous- ja henkiloéstbluvuissa on huomioitu myoés konsernin liikketoiminta ulkomailla, ellei toisin ole mainittu.


https://www.bravedo.fi/fi/

BARONAN
VUOSI 2023
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BARONAN VUOSI

20235

LUKUINA

Liikevaihto Liikevaihdon kasvu

484 4,5%

miljoonaa euroa
(pro forma)*

Liikevoittoprosentti Henkiléstoméaéara (FTE)

0,2%

* raportoitu liikevaihto 443 miljoonaa euroa

Baronan toimistolla
tyoskenteli

928

henkiloa

12 054

sai Baronan kautta
tyopaikan

Barona auttanut yli

14 000

henkiloa kehittamaan
osaamistaan vuonna 2023

Tyontekijakokemus,
asiakkaalla tyoskentelevat
(suositteluindeksi NPS):

+31

Tyontekijakokemus,
Baronan toimistolla
tyoskentelevat (NPS):

+24

Yritysasiakaskokemus (NPS):

+47
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VASTUULLISUUSRAPORTTI

21 TOIMITUSJOHTAJAN
TERVEHDYS

ARVOISA LUKIJA,

luet parhaillaan Baronan vastuullisuusraporttia, joka kattaa toimin-
tamme vuonna 2023. Tama vastuullisuusraportti noudattaa kan-
sainvalista GRI-standardia ja antaa siten vertailukelpoisen kuvan
yhtiomme vastuullisuustoiminnasta.

Vuosi 2023 oli monivaiheinen. Alkuvuonna koronapandemian vaiku-
tukset jaivat taakse ja koko Suomen talous lahti vahvaan kasvuun.
Valitettavasti tama vaihe jai hyvin lyhyeksi, johtuen mm. kiihtyneesta
inflaatiosta. Yleisesti henkilostoalan suurimpien yritysten liikevaihto
laski vuoden 2023 aikana, mutta Baronalla onnistuimme haasteista
huolimatta kasvattamaan liikevaihtoamme. Suhdanteeseen ja mark-
Kinatilanteeseen nahden tama oli erittain vahva saavutus.

Vuoden aikana jatkoimme strategiamme mukaista sisaista kehi-
tystyota. Tyoelama muuttuu koko ajan vaativammaksi — taman
vahvistavat myos omat tutkimuksemme - ja siksi perustimme en-
naltaehkaisyyn keskittyvan hyvinvointitiimin kevaalla 2023. Vaikka
osaajapula taloussuhdanteen vuoksi hetkellisesti vaimeni, on suo-
malaisen tyoelaman kansainvalistaminen meille merkittava missio
— ilman sita ei osaajapulaa tulla ratkaisemaan. Myos hyvinvointival-
tiomme peruspalvelut tulevat tarvitsemaan tyovoimaa ulkomailta.
Voit lukea naistakin teemoista lisaa tasta raportista.

Olemme viime aikoina keskustelleet sisaisesti monimuotoisuudesta.
Diversiteetti on tarkeaa ja tiedostamme Baronalla hyvin, etta meilla
on monimuotoisuudessa myos kehitettavaa. Olennaisinta on asenne:

erilaisuutta ei tule vain sietaa vaan se on tunnistettava merkittavaksi
voimavaraksi.

Kavimme vuonna 2023 lukuisia vuoropuheluita asiakkaidemme
kanssa vastuullisuuteen liittyen. Monen keskustelun taustalla oli uusi
CSRD-lainsaadanto, jonka piiriin myos Barona tulee ensi vuonna.
Olemme aloittaneet valmistautumisen uuden saantelyn mukaiseen
kestavyysraportointiin: emoyhtiomme Bravedo toteutti syksylla 2023
koko yritysyhteison kattavan kaksoisolennaisuusanalyysin.

Barona on yksi Suomen suurimmista tyonantajista, ja toimintamme
yhteiskunnallinen vaikutus on hyvin merkittava. Taman kertoo
yrityksien nettovaikutuksia mittaavan Uprightin analyysi, jonka
mukaan Baronan kokonaisvaikutus on hyvin myonteinen: kokonais-
arvosanamme on upea +59, mika asettaa Baronan vaikutukseltaan
maailman parhaan 10 prosentin joukkoon.

Vastuullisuus on yksi yrityksemme neljasta ydinarvosta. Vastuul-
lisuus on erityisesti tekoja, ja otamme yhtiomme kokoluokasta
kumpuavan merkityksen vakavasti. Kiitan sinua kiinnostuksestasi
Baronan toimintaa ja vastuullisuustyota kohtaan. Uskon, etta tama
raportti antaa sinulle kattavasti tietoa siita, miten olemme tassa
tyossa suoriutuneet.

Terveisin,
Lassi Maatta, toimitusjohtaja, Barona
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2.2 VUODEN

HYVINVOINTITIIMI ALOITTI TOIMINTANSA

Vuonna 2023 Barona perusti tyontekijoille koko-
naisvaltaista tukea tarjoavan hyvinvointitiimin.
Tiimi koostuu terveydenhuollon laaja-alaisista
ammattilaisista, ja tiimin tarjoaman puhelinpalvelun
tarkoituksena on tarjota matalan kynnyksen tukea
kaikille Baronan tyontekijdille tyon ja vapaa-ajan
haasteisiin. Palvelun avulla tyontekijoita pystytaan
tukemaan aiempaa varhaisemmassa vaiheessa, ja
nain kyetaan ennaltaehkaisemaan pitkakestoisia
tyokykya heikentavia tekijoita.

Vuoden 2023 aikana Hyvinvointitiimi kasitteli noin
37 000 yhteydenottoa, ja naista 42 prosenttia
liittyi yleisimpiin infektiosairauksiin. Elamanhallin-
taan liittyvia yhteydenottoja oli 570, ne kasittelivat
mm. parisuhdeongelmia tai talousasioita. Mielen-
terveyteen liittyvia yhteydenottoja oli 320 ja tuki-
seka liikuntaoireisiin liittyvia 1 900.

Uusi toimintamalli on tuonut avun lahemmas tyon-
tekijoita ja se on otettu hyvin vastaan: palvelun
suositteluaste (NPS) oli vuonna 2023 peréati +96.

SKILLCODE ON BARONAN UUSI
OPPIMISYHTIO

Future of Job 2023 -raportin mukaan 44 pro-
senttia tyontekijoiden nykyisista ydinosaamisista
tulee muuttumaan seuraavan viiden vuoden ai-
kana. Yrityksilla tama nakyy kasvavana tarpeena
lisata strategista osaamista lapi koko organisaa-
tion, ei vain yksittaisiin rooleihin. Yrityskentan
osaamisen kehittamisen tueksi Barona perusti
vuonna 2023 Skillcode Oy:n, joka tarjoaa liiketoi-
mintaan vaikuttavia oppimisratkaisuja, raataloi-
dysti ja myos monelle yritykselle samanaikaisesti
skaalaten. Skillcode keskittyy liiketoimintalah-
toisesti osaamistarpeen ennakointiin ja auttaa
yrityksia uudistamaan nykyhenkiloston osaamista
seka valttamaan epatoivottua vaihtuvuutta.

Ensimmaisena toimintavuonna Skillcode tuki asi-
akkaitaan esimerkiksi data- ja analytiikkaosaa-
misen kehittamisessa, muutoskyvykkyyden
rakentamisessa seka esihenkilovalmennuksissa.
Generatiivisen tekoalyn aiheuttamat uudet osaa-
mistarpeet kasvattivat kysyntaa, ja esihenkiloval-
mennuksissa korostuivat palautteenannon mer-
Kitys seka vuorovaikutustaidot.

FRENDIE-KAVERISOVELLUS KAIKKIEN
BARONALAISTEN KAYTTOON

Turun yliopiston tutkimuksen mukaan yksinai-
syytta kokevien osuus on yli kolminkertaistunut

vuosien 2016 ja 2022 valilla. Baronan omat tyon-
tekijakyselyt seka yhtion hyvinvointitiimin koke-
mukset tyontekijoiden kanssa kaydyista keskuste-
luista tukevat tata havaintoa.

Barona haluaa tukea tyontekijoiden sosiaalisten
verkostojen muodostumista, silla yksinaisyys voi
heikentaa myos tydelaman hyvinvointia merkitta-
vasti. Loppuvuodesta 2023 Barona teki vahemmis-
tosijoituksen sosiaalisten suhteiden rakentamiseen
ja yksinaisyyden ennaltaehkaisyyn tarkoitettuun
Frendie -kaverisovellukseen.

Sovellus on kaikkien Baronan tyontekijoiden kay-
tossa, ja sen avulla voi Ioytaa kavereita esimerkiksi
yhteisten mielenkiinnonkohteiden, harrastusten

tai arvojen perusteella. Ensimmaisten kuukausien
aikana noin 2 000 baronalaista latasi sovelluksen
kayttoonsa.

ULKOMAILTA REKRYTOITIIN ENSIMMAISET
KAUPAN ALAN TYONTEKIJAT

Barona rekrytoi Osuuskauppa Arinalle Pohjois-
Suomen eri paikkakuntien ruokakauppoihin ensim-
maista kertaa ulkomailta henkilokuntaa. Taustalla
on Lapin merkittava tyovoimapula, eika kotimaasta
ole Ioytynyt tarvittavaa kaupan alan tyovoimaa.
Esimerkiksi Muonioon avattavan S-marketin tule-
vaisuus oli epavarma tyovoimapulan vuoksi.
Barona rekrytoi 15 kaupan alan tyontekijaa Filip-

piineilta ja siten auttoi turvaamaan pienten paik-
kakuntien elinvoimaisuutta. Tyontekijat kavivat
ennen Suomeen saapumista usean kuukauden
mittaisen suomen kielen koulutuksen. Tyontekijat
tulevat pysyviin tyosuhteisiin, ja tarkoitus on, etta
he jaavat Lappiin pysyvasti toihin ja asumaan. Ba-
ronan aiemmin rekrytoimista filippiinilaisista tyon-
tekijoista yli 80 % on jaanyt Suomeen pysyvasti.

ASIAKKAILLA TYOSKENTELEVAN
HENKILOSTON TAPATURMATAAJUUS
LASKI 56 PROSENTTIA

Vuonna 2023 tyoturvallisuus kehittyi Baronalla
merkittavasti. Asiakkailla tyoskentelevan hen-
kiloston tapaturmataajuus (LTIR, tapaturmaa
miljoonaa tyotuntia kohden) oli 6,5, kun vuotta
aiemmin lukema oli 14,9. Tyotapaturmien maara
laski Baronan jokaisella toimialalla, yhteensa 22
prosentilla.

Merkittavimmat syyt tapaturmamaaran laskulle
olivat tilapaisen tyovoiman tarpeen vahentyminen,
turvallisuusperehdytyksen ja -koulutuksen lisaa-
minen tyontekijoille ja asiakasyrityksille, seka
tiiviimpi vuoropuhelu turvallisuudesta kaikkien toi-
mijoiden kesken. Lue lisaa aiheesta
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KAIKKIEN ALOJEN KESATYOT
HAETTAVISSA YHDELLA HAKEMUKSELLA

Barona toteutti vuonna 2023 kesatyokampanjan,
jossa kaikkien alojen kesatyopaikkoja ympari maan
oli mahdollista hakea yhdella hakemuksella. Ta-
voitteena oli keventaa nuorten tyonhakuprosessia
ja tehda tyoelamaan paasemisesta helpompaa.

Kesatyokampanjassa tyonhakija lisasi toiveensa,
osaamisensa ja kokemuksensa jarjestelmaan. Li-
saksi han pystyi osoittamaan kiinnostusta avoimiin
tyopaikkoihin myds jalkikateen. Jokainen hakemus

VASTUULLISUUSRAPORTTI

BRAVEDO XCEL-MENTOROINTIOHJELMA
TUKEE MODERNISSA URAKEHITYKSESSA

Barona on osa yritysyhteiso Bravedoa, jossa
kaynnistettiin vuonna 2023 uudenlainen yhteinen
mentorointiohjelma. Ohjelman tavoitteina oli tukea
henkilostoa modernissa tyoelamassa, lisata ym-
marrysta konsernin eri toiminnoista seka edistaa
sisaista verkostoitumista ja siten eri liiketoimin-
tojen yhteistyota. Ohjelmaan sai hakea aktoriksi tai
mentoriksi kuka tahansa Bravedo-yhteison jasen,
joka on kiinnostunut oman tyonkuvansa kehittami-
sesta, konsernin kasvumahdollisuuksista tai kolle-

kasiteltiin yksilollisesti. Tammi-kesakuussa 2023
Baronalle tuli lahes 35 000 kesatyohakemusta,
mika oli 16 prosenttia edellisvuotta enemman.

goiden sparraamisesta.

Mukaan valittiin 16 mentorointiparia, ja ensim-
mainen pilottiryhma toteutti ohjelman elo-joulu-
kuussa 2023. Tehokkaasti toteutettu pilotti auttoi
osallistujia kirkastamaan omaa ura-ajattelua,
kasvatti tietoisuutta mahdollisuuksista konsernin
sisalla ja antoi valmiuksia reagoida tyoelaman
muuttuviin tarpeisiin. Palautteiden ja suositteluas-
teen (+73) perusteella osallistujat olivat tyytyvaisia
mentorointiin, ja ohjelmaa tullaan jatkamaan.

UUDENLAINEN HAKUKOKEMUS
KANSAINVALISILLE TYONHAKIJOILLE

Loppuvuodesta Barona uudisti kansainvalisille
tyonhakijoille tarkoitetun Barona Nordic -sivus-
tonsa. Sivusto toimii alustana kaikille kansainvali-
sille osaajille, jotka ovat kiinnostuneita tyoskente-
lemaan Suomessa tai muissa Pohjoismaissa.

Kirjautuneet kayttajat saavat tekoalyn avusta-
mana automaattisesti profiiliinsa ja taitoihinsa
perustuvia suosituksia avoimista tyopaikoista.
Sivusto palvelee merkittavaa kayttajajoukkoa, silla
vuonna 2023 Barona sai noin 250 000 hakemusta

ulkomailta.

BORE DS
Mo a\Val
. ; #‘\‘\i@i ﬂ"p _lu


https://baronanordic.com/
https://baronanordic.com/
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2.3 BARONAN LIIKETOI-
MINTA VUONNA 2023

Baronan paatoiminta-alue on Suomi, mutta kasvua
haetaan aktiivisesti myos muista Pohjoismaista.
Kotimaassa toimimme valtakunnallisesti 31 toi-
mipisteessa. Pohjoismaiden lisaksi toimimme
Virossa, Puolassa, Slovakiassa, Espanjassa ja
Pohjois-Makedoniassa.

Baronan vuosi 2023 oli kaksijakoinen. Edellisena
vuonna vaistyneet koronarajoitukset eivat enaa
vaikeuttaneet yritysten toimintaa, ja Suomessa
palattiin hetkellisesti tyovoimapulan aikaan. Vuosi
2023 kaynnistyi siten kasvun merkeissa, mutta

alkuvuoden aikana Suomen talous kaantyi laskuun.

Taloustilanteeseen vaikutti erityisesti kiihtyneen
inflaation vuoksi toteutetut koronnostot, jotka
vaikuttivat yritysten liiketoimintaedellytyksiin
negatiivisesti.

Baronan liikevaihto kehittyi positiivisesti vuonna
2023, vaikka yleinen henkilostopalvelumarkkinan
tilanne oli haastava. Henkilostoala HELA ry:n mu-
kaan alan suurimpien yritysten liikevaihto laski
vuonna 2023 noin seitseman prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna.

Barona-konserniin kuuluvien toimintojen liikevaihto
kasvoi katsauskaudella 4,5 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna. Liikevaihto oli yhteensa noin
484 miljoonaa euroa. Liikevoittoprosentti oli 0,2
prosenttia.

Baronan paaliiketoiminta-alue eli henkilostopal-
velut on vahvasti kytkeytynyt yritysten henki-
|0stotarpeisiin, jotka kaantyivat laskuun vuoden
2023 aikana. Baronan liiketoimintavuoden paa-
tavoitteena oli kannattavuuden parantaminen
ja strategian mukaisten organisaatiomuutosten
toteuttaminen.

KEHITYS TOIMIALOILLA

Merkittava osa Baronan liiketoiminnasta keskittyy
eri toimialojen yritysten henkilostotarpeiden
tayttamiseen. Rakennusalalla vuosi oli erittain
haastava: asuntorakentamisen aloitusten maara
laski edelleen ja heikko taloustilanne jatkoi raken-
tamisen taantumaa. Haastava tilanne nakyi erityi-
sesti rakentamisen henkilostopalveluiden kysyn-
nassa ja tiukentuneena hintakilpailuna. Sen sijaan
projektiliiketoiminnan liikkevaihto kasvoi vuoden
aikana. Teollisuusalalla vuosi lahti liikkeelle myon-
teisesti, mutta toimintaympariston ja asiakkaiden
haasteet alkoivat vahentaa kysyntaa siirryttaessa
vuoden toiselle puoliskolle. Isoja investointipro-
jekteja toteutettiin Oulussa ja Kemissa. Kokonai-
suutena Baronan teollisuusalan liikevaihto hivenen
laski edelliseen vuoteen verrattuna.

Palvelualojen osalta majoitus- ja ravintola-alalla
liikevaihto kasvoi asiakasyritysten liiketoiminnan
piristymisen vuoksi. Kaupan alalla asiakkuuksissa
oli jonkun verran vaihtuvuutta, liikkevaihto hieman
laski edelliseen vuoteen verrattuna. Asiakaspal-
veluissa uutta kasvua syntyi mm. operaattori- ja
energia-alan liikketoiminnassa. Logistiikka-alan

liiketoiminta kasvoi vuonna 2023, mutta samalla
Avialogis-logistiikkakeskukseen toteutettiin mer-
kittava automaatioinvestointi, mika rasitti tulosta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon puolella hoitajien
henkilostovuokraus vaheni mutta laakarien henki-
|0stovuokraus kasvoi, ja kokonaisuutena alan liike-
vaihto kasvoi yli 50 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna.

Asiantuntija-aloilla Suomen talouden yleinen
hidastuminen vaikutti vuonna 2023 IT-alan liike-
toimintaan, joka supistui suhteessa edelliseen
vuoteen. Vastaavasti talouden ja HR:n toiminteisiin
keskittynyt liiketoiminta kasvoi edelliseen vuo-
teen nahden, kasvua syntyi erityisesti pankki- ja
vakuutussektorin henkilostovuokrauksessa. Mark-
Kinointi- ja viestintaalan liiketoiminta pysyi suunnil-
leen ennallaan.

Koulutuspalveluita tarjoavan Saranen Consultingin
liiketoiminnassa epavarma taloudellinen tilanne
seka IT-osaajamarkkinan hiipuminen vaikuttivat
rekrytoivien koulutusohjelmien kysyntaan sita va-
hentavasti. Vastaavasti tyomarkkinatilanne lisasi
muutostilanteiden hallintaan liittyvien palveluiden
kysyntaa. Kokonaisuutena Sarasen liikevaihto
kasvoi noin 11 prosenttia. Kaupallisiin asiantuntija-
rooleihin erikoistuneen koulutusyritys Talentgaten
liiketoiminta kehittyi vuoden 2023 aikana suotui-
sasti, liikevaihto kasvoi 34 prosenttia.

TyOllistamis- ja kotoutumispalveluita jarjestavan
Arffmanin liikevaihto kasvoi vuonna 2023 yli
12 prosenttia. Talouden epavarmuustekijoista

huolimatta yhtio onnistui parantamaan kan-
nattavuuttaan. Kasvu pohjautui menestykseen
julkisissa kilpailutuksissa. Arffman aloitti myos
valmistautumisen TE24-uudistukseen, jossa tyol-
lisyydenhoidon jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta
kuntatasolle.

STRATEGINEN KEHITYSTYO

Vuonna 2023 Barona jatkoi sisaisten strategia-
hankkeiden toteuttamista. Rekrytointiin seka
tyontekijoiden yhteydenpitoon liittyvia prosesseja
uudistettiin ja perustettiin uusi bHub-yksikko.
Henkiloasiakaskokemuksen kehittamista jatkettiin:
uudistettujen mittarien ja dataohjauksen avulla
sujuvoitettiin tyonhakuprosessia ja tyollistymista
seka lisattiin erilaisten osaamismahdollisuuksien
tarjontaa. Yritysasiakkaiden palveluportfoliota
kehitettiin. Vuoden 2024 alussa Baronan orga-
nisaatiota ja lilketoimintarakennetta selkiytettiin
jakamalla palvelutoiminnot neljaan liiketoimin-
ta-alueeseen: teollisuus & rakentaminen, logis-
tiilkka & palvelut, asiantuntijat seka oppiminen &
hyvinvointi.

BARONAN L1k EVAIHTO KEHITTY
POSITIvIS ESTr VUONMA 2073
VAKA NENEN HENKILOSTO-
PAVELIALAN THANNE Ol
HAASTAVA
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Vuonna 2023 Barona jatkoi panostuksia kansain-
valiseen rekrytointiin ja toiminnan laajentamiseen.
Vuoden aikana kaynnistettiin valmistelut kansain-
valisen rekrytoinnin palveluiden yhtenaistamiseksi,
joka vietiin paatokseen vuoden 2024 alkupuolella.
Kansainvaliseen tyovoimaan liittyvasta lilkketoimin-
nasta voit lukea tarkemmin luvusta 3.6.

Barona kehitti osaamis- ja koulutuspalveluitaan
auttaakseen yrityksia osaajapulan ratkaisemi-
sessa. Rekrytoivia koulutusohjelmia jarjestettiin ja
oppisopimuskoulutuksia lisattiin. Kotoutumiskoulu-
tuksia jarjestettiin yli 4 000 maahanmuuttajalle.
Barona jatkoi vuonna 2023 panostuksia tyon-
tekijoiden hyvinvointiin ja sairaspoissaolojen
vahentamiseen. Huomiota kiinnitettiin erityisesti
mielenterveyteen seka tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksien ennaltaehkaisyyn. Kevaalla aloitti uusi
moniammatillinen hyvinvointitiimi, jonka tehtava on
tarjota varhaisen vaiheen tukea Baronan tyonteki-
joille. Tiimi auttaa tyontekijoita seka tyon etta va-
paa-ajan haasteissa ja ohjaa oikeiden palveluiden
aarelle.

Vuonna 2023 tuki- ja liikuntaelinsairauksista joh-
tuvat poissaolot vahenivat merkittavasti, noin 20
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Sen
sijaan mielenterveysperusteiset poissaolot lisaan-
tyivat nelja prosenttia vuonna 2023. Mielen hy-
vinvointiin liittyviin tekijoihin tullaan kiinnittamaan
erityista huomiota myos jatkossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Toukokuussa Barona Oy hankki Ensin Infra Oy:n
koko osakekannan. Kesakuussa konserni lisasi
omistusosuuttaan Koutsit Group Oy:sta, Medima-
nageri Oy:sta seka WMRT Rakennus Oy:sta. Hei-
nakuussa konserniin kuuluva Uggla Engineering
Oy hankki osake-enemmiston ruotsalaisesta
Kompetenskonsult AB:sta.

Barona-konserniin aiemmin kuulunut laskutus-
palvelu FREE.fi toteutti loppuvuonna 2023 rahoi-
tuskierroksen. Jarjestelyn ja uuden rahoituksen
myota Baronan omistusosuus pieneni siten, etta
FREE.fi ei ollut enaa tilikauden paattyessa Baronan
konserniyhtio.

Joulukuussa 2023 Barona teki vahemmistosijoi-
tuksen sosiaalisten suhteiden rakentamiseen ja
yksinaisyyden ennaltaehkaisyyn tarkoitettuun
Frendie-kaverisovellukseen. Yhteistyon myota
Frendie tuotiin kaikkien Baronan tyontekijoiden
kayttoon (lue lisaa luvusta 2.2).

Barona aloitti valmistautumisen uuden CSRD-lain-
saadannon mukaiseen kestavyysraportointiin.
Emoyhtio Bravedo toteutti syksylla 2023 koko yri-

tysyhteison kattavan kaksoisolennaisuusanalyysin.

Barona siirtyy uuden lainsaadannon piiriin 1.1.2025
alkaen.




1
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ALUEELLINEN LIIKETOIMINTA SUOMESSA

Vuosi 2023 oli yleisen taloudellisen tilanteen
myota haastava myos alueliiketoiminnassa.

Paakaupunkiseudun osuus Baronan Suomen
liikevaihdosta on hieman alle puolet. Erityisen
haastava vuosi oli rakennus- ja IT-alalla. Hotelli- ja
ravintola-ala seka logistiikan ala onnistuivat mark-
kinatilanteesta huolimatta kasvamaan, viimeksi
mainittua vauhditti Vantaalla sijaitsevan Avialogis-
logistiikkakeskuksen ensimmainen kokonainen
toimintavuosi. Paakaupunkiseudulla resursointi- ja
ulkoistuspalvelut kasvoivat, kun taas rekrytointi-
palvelujen maara kaantyi hetkellisesti laskuun.

Ensimmaiset kuusi kuukautta olivat Keski-Suomen
alueella todella vahvaa kasvun aikaa, mutta lop-
puvuodesta suunta kaantyi. Vuonna 2023 liike-
vaihto kasvoi edelliseen vuoteen verraten noin
kymmenen prosenttia. Kaupungistuminen nakyy
Keski-Suomessa siten, etta varsinkin pienilla paik-
kakunnilla toimivilla yrityksilla on suuria vaikeuksia
loytaa osaavaa tyovoimaa. Vuoden 2023 aikana
Barona kavi alueen asiakkaiden kanssa lukuisia
keskusteluja kansainvalisen rekrytoinnin tarpeista,
ja uusia avauksia toteutettiin. Toinen merkittava
trendi on Suomessa jo asuvien, vieraskielisten
tyonhakijoiden kouluttaminen uusiin rooleihin.
Tasta esimerkkina yhteistyo Danfossin kanssa
(lue lisaa ).

[ta-Suomessa vuosi kaynnistyi ennakoidun mu-
kaisesti. Osaajapula oli haastava monella alalla, ja
ilman ulkomaista tyovoimaa ei [ta-Suomessakaan

olisi parjatty. Kansainvalisia osaajia rekrytoitiin
mm. teollisuus- ja ravintola-aloille. Kesakaudella
mm. matkailualan yritykset tarvitsivat tyovoimaa.
Toisella vuosipuolikkaalla yleinen taloustilanne
heikensi palveluiden kysyntaa. Liikevaihto ja tulos
olivat edellisen vuoden tasolla. Toimialoista erityi-
sesti ravintola- seka sosiaali- ja terveysala kas-
voivat voimakkaasti.

Lansi-Suomessa vuosi jakaantui kahteen hyvin
erilaiseen vuosipuoliskoon. Alkuvuodesta edel-
lisvuoden hyva vire jatkui lahes kaikilla toimi-
aloilla. Kesan jalkeen kysynta kuitenkin hiipui,
kun lukuisten asiakasyritysten liiketoiminta koh-
tasi haasteita. Vuoden aikana saavutettiin myos
uusia asiakkuuksia, jotka tasoittivat tilannetta
varsinkin Lounais-Suomessa. Kaiken kaikkiaan
liikevaihto kasvoi yhdeksan prosenttia verraten
edellisvuoteen.

Pohjois-Suomessa vuosi 2023 onnistui monella
liiketoimintayksikolla yli odotusten ja liikevaihto
kasvoi 16 prosenttia. Tasaista kasvua lapi vuoden
oli erityisesti logistiikan ja palveluiden liiketoimin-
noissa, mika johtui mm. Lapin matkailun enna-
tysvuodesta. Teollisuuden asiakkaille toteutettiin
merkittavia kansainvalisen rekrytoinnin hankkeita.
Baronalla kansainvalisen tyovoiman osuus Poh-
jois-Suomen alueella oli vuonna 2023 noin 25
prosenttia, sisaltaen 47 eri kansalaisuutta. Poh-
jois-Suomessa etaisyydet ovat suuria, ja alueen
tyomatkustamisessa vahennettiin oman auton
kayttoa siten, etta kokonaiskilometrimaara vaheni
24 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

LIIKETOIMINTA ULKOMAILLA

Baronan ulkomaan liiketoiminta keskittyy Pohjois-
maihin. Ulkomaisesta liikketoiminnasta laaja-alai-
sinta on toiminta Ruotsissa, jossa Barona toimii
asiakaspalvelu-, teollisuus-, IT- seka henkilosto- ja
taloushallinnon alalla. Pohjois-Ruotsi on merkittava
kasvualue. Liiketoiminnan volyymi oli Ruotsissa
hivenen edellisvuotta alhaisempi.

Norjassa Barona toimii rakennusalalla Oslon,
Drammenin ja Mossin toimistojen kautta. Toiminta
nojaa rakennusalan sahkotekniikka- ja putkiasen-
nustehtaviin suuntautuvaan kansainvaliseen rekry-
tointiin. Liikevaihto laski edellisvuoteen nahden
erityisesti Oslon alueella, johtuen merkittavista
lainsaadannollisista rajoituksista henkilostovuokra-
uksen palveluissa, minka johdosta siirryttiin palve-
lutuotannossa alihankintamalliin. Tanskassa, jossa
Barona keskittyy IT-alan henkildostopalveluihin,

ja Virossa liiketoimintojen laajuus oli edellisen
vuoden tasolla.

Vuonna 2023 Baronan liikevaihto muissa Pohjois-
maissa laski hivenen edellisvuoden tasosta, noin
29 miljoonaan euroon.

Baronalla on yhdeksan myynnin, asiakaspalvelun
ja erilaisten back office -palveluiden palvelukes-
kusta Suomessa, Ruotsissa, Puolassa ja Espan-
jassa. Nama yksikot toimivat palvelutuotantokes-
kuksina pohjoismaisille asiakkaille. Naiden lisaksi
Barona on osaomistajana Pohjois-Makedoniassa
sijaitsevassa palvelukeskuksessa. Vuoden 2023
aikana Barona kaynnisti Espanjan Fuengirolassa

sijaitsevan palvelukeskuksen laajentamisen,
jonka myota valmistuu uutta toimitilaa 150-200
asiantuntijalle. Tilat otetaan kayttoon alkukesasta
2024. Barona on Fuengirolan suurin yksityinen
tyonantaja.

Barona kaynnisti kevaalla 2022 irtaantumisen Ve-
najan markkinoilta. Venajan liiketoimintojen kauppa
on toteutettu vuonna 2023. Alkuvuonna 2024
kauppa odotti viela viranomaisten hyvaksyntaa.

Kokonaisuutena Baronan ulkomainen liiketoiminta
oli vuonna 2023 noin 43 miljoonaa euroa, jossa
laskua edellisvuoteen verrattuna noin kolme
prosenttia.
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VASTUULLISUUSRAPORTTI

3 BARONAN OHJAUS JA STRATEGIA

3.1 NAIN BARONA
LUO ARVOA

Baronan arvo syntyy sen taloudellisesta, sosiaali-
sesta ja yhteiskunnallisesta vaikutuksesta.

Baronan verojalanjalki vuonna 2023 0li 170,9
miljoonaa euroa. Veropolitiikkamme pohjautuu
Baronan strategiaan ja arvoihin. Tavoitteemme on
olla vastuullinen ja avoin veronmaksaja. Pyrimme
keskustelevaan yhteistyohon veroviranomaisten
kanssa. Jatkoimme vuonna 2018 aloitettua syven-
nettya asiakasyhteistyota Verohallinnon kanssa.
Syvennetty yhteistyo on OECD:n suuryrityksille
suosittelema ennakoiva ja avoin toimintamalli
veroasioiden hoitamiseen. Yhteistyossa jatkuvan
dialogin avulla verotuksellisesti epaselvat seikat
selvitetaan etukateen.

Sosiaalinen ja yhteiskunnallinen vaikutuksemme
pohjautuu asemaamme tyomarkkinoilla ja sidos-
ryhmiemme arvoketjussa. Se on monen tekijan
summa.

Suomen huoltosuhde heikkenee vuosi vuodelta,
mika tarkoittaa tyoikaisen vaestonosuuden su-
pistumista. Tilastokeskuksen mukaan tyoikaisen
vaeston maara oli huipussaan vuonna 2009,
mutta 2010-luvulla tyoikaisten maara vaheni

136 000 henkilolla. Samalla Suomea haastaa
yha vakavampi, lahes kaikkia toimialoja kosket-
tava osaajapula seka monesta tekijasta koostuva
kohtaanto-ongelma.

Jokaisella on oikeus tyohon, ja Suomi tarvitsee
kaikkien tyoikaisten panosta. Jokaiselle on ikaan,
sukupuoleen, etnisyyteen tai muuhun taustate-
kijaan katsomatta tarjottava sopivin tapa tehda
tyota, jonka avulla yksilo voi hankkia toimeentuloa
ja kokea itsensa merkitykselliseksi osaksi yhteis-
kuntaa. Yritykset tarvitsevat henkilosto-, kou-
lutus- ja hyvinvointipalveluita, joilla he varmistavat
ajankohtaiseen tarpeeseen vastaavan osaavan ja
hyvinvoivan henkiloston.

Naihin haasteisiin Barona tarjoaa ratkaisuja. Toi-
mimme linkkina tyontekijoiden ja tyOnantajien
valilla. Tyonhakijoille tarjoamme tyopaikkoja,
koulutuksia ja valmennusta. Tuemme kuntia tyot-
tomien tyonhakijoiden tyodllistamisessa. Baronalla
on erityisosaamista vaikeasti tyollistettavien ja
osatyokykyisten tyollistamisessa. Olemme kump-
pani oppilaitoksille ja autamme niita kehittamaan

opintotarjontaansa vastaamaan yritysten osaamis-

tarpeita. Yrityksille tarjoamme joustavat henkilos-

topalvelut seka kokonaisratkaisuja, joihin sisaltyy
muun muassa ohjelmistokehitysta ja konsultointia.

Globaalisti kaikkien yrityksien nettovaikutuksia
mittaavan Uprightin analyysin perusteella
Baronan kokonaisvaikutus on hyvin myonteinen
ja merkittava. Baronan kokonaisarvosana on +59.
Suurimmat positiiviset vaikutukset tulevat tyopaik-
kojen luomisesta, verokertymasta, osaamisen ja
tietotaidon kertymisesta seka merkityksellisyyden
kokemuksen synnyttamisesta. Noin 90 prosentilla
Uprightin tarkimmalla tasolla mallintamasta yli

10 000 yrityksesta eri puolilla maailmaa on hei-
kompi vaikutus ymparoivaan maailmaan.

TON e (INkkINA
TYONTERIWOIDEN v/
TYONINTANEN VAlHA

BARONAN TYONTEKIJAT

Baronan henkilosto koostuu kolmesta
tyontekijaryhmasta: Baronan toimistolla
tyoskentelevat, Baronan johtamissa
yksikOissa asiakkaille tyoskenteleva
henkilOosto seka asiakkaan toimipisteissa
tyoskentelevat tyontekijat. Baronan
johtamia yksikoita ovat esimerkiksi Avia-
logis-logistiikkakeskus seka palvelukes-
kukset. Asiakkaan toimipisteissa tyos-
kentelevat ovat Baronan tyontekijaita,
mutta he tyoskentelevat asiakasorga-
nisaatiossa ja ovat asiakasyrityksen
johdon ja valvonnan alaisuudessa.


https://uprightplatform.com/company/74276f86-6003-40c6-a372-752a1f5387f7/Barona
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VEROJALANJALKI 2023 (m€)

1,3

77,7%

. Palkoista pidatetyt ja maksetut ennakonpidatykset
. Tyonantajamaksut

Nettotilitetty arvonlisavero
. Yhteisovero

*Arvonlisaveron lasku edelliseen vuoteen verrattuna johtuu siita, etta vuoden 2022 raportti sisalsi
Free Laskutuksen kautta laskutetut kevytyrittajien tyot, jotka eivat enaa sisally raportointiin.

UPRIGHT: BARONAN NETTOVAIKUTUS 2023

VAIKUTUS NEGATIIVINEN POSITIIVINEN

Yhteiskunta I
Tyopaikat

Verot

Suurimmat negatiiviset vaikutukset tulevat tyon
aiheuttamasta vaihtoehtoiskustannuksesta seka
teollisuus-, rakennus- ja logistiikka-alojen
ymparistokuormituksesta, johon Barona vaikuttaa
naiden alojen suurena tyonantajana.

Yhteiskunnan infrastruktuuri
Yhteiskunnan vakaus & jaettu ymmarrys
Tasa-arvo ja ihmisoikeudet

Tieto I

Tietoinfrastruktuuri
Suurimmat positiiviset vaikutukset tulevat

tyopaikkojen luomisesta, verokertymasta,
Tiedon jakaminen | tyossakayvien osaamisen ja tietotaidon
— kerty.mlsest:.a] seka tyon kautta syntyva.n
merkityksellisyyden kokemuksen luomisesta.

Tiedon luominen |

Niukka osaamispaaoma

Terveys .
Fyysiset sairaudet e
Mielenterveys m
Ravinto I

Ihmissuhteet

Merkitys & ilo

Ymparisto
Kasvihuonekaasupaastot
Muut paastot

Niukat luonnonvarat
Biodiversiteetti

Jatteet

Nettovaikutus +59 %




VASTUULLISUUSRAPORTTI

RESURSSIT

TALOUDELLINEN PAAOMA

e Liikevaihto 484 miljoonaa euroa
(pro forma)

e Liikevoitto 1,1 miljoonaa euroa

e Vakavarainen yhtio

e 100 % kotimainen omistus

INHIMILLINEN PAAOMA

e Motivoitunut henkilosto

e Henkiloston osaaminen ja sen
kehittaminen

e Henkiloston hyvinvointi ja
tyokykyyn panostaminen

AINEETON PAAOMA

e Barona-brandi ja brandiportfolio
e Baronan palveluratkaisut

e Tietojarjestelmat ja data

e Vastuulliset toimintamallit

SOSIAALINEN PAAOMA

e Tyontekijoiden verkostot

e Asiakassuhteet

e Sidosryhma- ja kumppaniverkostot
e Yhteisty0 julkisen sektorin kanssa

LUONNONVAROJEN KULUTUS

e Vetta 284 m3

e Lampoa 76 MWh

e Sahkoa 99 MWh

o Kaukojaahdytysta 44 MWh

BARONA ON ALUSTA, JOKA LUO POSITIIVISTA
VUOROVAIKUTUSTA JA ARVOA
YRITYSTEN JA IHMISTEN VALILLE.

* Tyo
* Osaamisen kehittaminen
e Hyvinvointi

VAIKUTUKSET

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

» Palkat ja palkkiot 299,4 miljoonaa euroa
» Verojalanjalki 170,9 miljoonaa euroa

» Elakkeet 50,3 miljoonaa euroa

e Henkilosivukulut 14,1 miljoonaa euroa

YMPARISTOVAIKUTUKSET

o Kasvihuonekaasupaastot 31 211 tCO2e (scope 1, 2 ja 3)

o Jatteet 500 kg
o Paastointensiteetti 78,1 g CO2e (scope 1, 2 ja 3)

SOSIAALISET JA YHTEISKUNNALLISET
VAIKUTUKSET

o TyOllistava vaikutus: henkildstomaara (FTE) 7 885

e Nuorten tyodllistaminen

e Maahanmuuttajien tyollistaminen ja yrityskentan
diversiteetin lisaaminen

e Tyovoiman osaamisen vahvistaminen

e TyoOturvallisuuden edistaminen

e Tyovoiman hyvinvoinnin parantaminen

PITKAN AIKAVALIN YHTEISKUNNALLISET
VAIKUTUKSET

o TyOllisyysasteen parantaminen

e Yritysten kasvun ja muutosvalmiuden turvaaminen

» Kohtaanto-ongelman lieventaminen

e Syrjaytymisen ehkaisy

e Tyovoiman henkisen paaoman lisaaminen

e TyOelaman tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
kehittaminen

IR
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3.2 BARONAN TOIMINTA-
YMPARISTO JA STRATEGIA

Baronasta on yli 20 vuoden aikana kasvanut hen-
Kilostopalveluyritysten markkinajohtaja ja yksi
Suomen suurimmista tyonantajista. Matkan var-
rella Barona on laajentanut tarjontaansa perintei-
sista henkilostopalveluista laajempiin ratkaisuihin,
joita ovat muun muassa koulutus- ja konsultointi-
palvelut, muutostilanteiden hallinta seka logistiikan
ja asiakaspalveluiden ulkoistusratkaisut.

Yritysostoina hankitut tytaryhtiot (lue lisaa liit-
teesta 1) ovat laajentaneet konsernin tehtava-
kenttaa, teknologista kyvykkyytta ja palvelu-
portfoliota. Koulutusten, ulkoistusratkaisuiden ja
konsultoinnin osuus Baronan kokonaisliikevaih-
dosta on kasvanut.

Yritysten ja julkishallinnon asiakkaiden tarpeet
seka tyoelama ovat kiihtyvassa muutoksessa. Ko-
ronapandemia muovasi monen toimialan tyotapoja
pysyvasti, ja lukuisten tutkimusten mukaan se on
my0s vauhdittanut tydelamaan kohdistuvien asen-
teiden ja toiveiden muutoksia.

Ihmiset harkitsevat yha tarkemmin missa haluavat
tyoskennella, ja samalla tyoelaman kasvanut vaati-
vuus on osaltaan lisannyt mielenterveysongelmia.
Tyon hakeminen on yleisesti yha lilan vaikeaa ja
kankeaa, ja esimerkiksi monilla nuorilla tyonhaki-
joilla ei ole selkeaa kuvaa omien kykyjen soveltu-
vuudesta eri alojen osaamistarpeisiin. Tama kaikki
lisaa tyonantajiin kohdistuvia odotuksia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Taloussuhdanteiden vaihtelusta huolimatta osaa-
japula on yleisesti syventynyt, ja monilla aloilla
osaavan henkiloston saatavuus on vaikeampaa
kuin koskaan ennen. Suomen vaeston ikaan-
tyminen, vuosittain heikkeneva huoltosuhde
seka monitahoiset kohtaanto-ongelmat aiheut-
tavan tilanteen, jossa kansainvalinen rekrytointi
on valttamatonta. Jatkuvan oppimisen tarve
vaati tuekseen monipuolista aikuiskoulutus- ja
valmennustarjontaa.

Teknologisen kehityksen myota myos tyoelamaan
liittyvia palveluita halutaan hankkia helposti ver-
kosta. Yritykset toimivat yha enemman yhteistyo-
verkostoissa, ja kumppaneilta odotetaan joustavia
ja skaalautuvia kokonaisratkaisuja.

Naiden ulkoisen toimintaympariston muutosten ja
yhtion laajentuneen toimintakentan vuoksi Barona
uudisti strategiansa vuonna 2021. Vuonna 2023
strategiauudistusten toteutusta jatkettiin ja vietiin
kaytantoon lukuisten hankkeiden seka rakenteel-
listen uudistusten voimin.

Baronan strategiset painopistealueet ovat tyol-
listaminen, oppiminen, hyvinvointi seka ratkai-
suliiketoiminta, jossa yhdistetaan eri yksikoiden
osaaminen asiakkaille kokonaisratkaisuksi. Pal-
veluyhtiomme visio ja missio on olla alusta, joka
luo positiivista vuorovaikutusta ja arvoa yritysten
ja ihmisten valille. Tarkein voimavaramme on
ihminen, jolle Barona tarjoaa yksilollisia mahdol-
lisuuksia oppimiseen, hyvinvoinnin edistamiseen
seka tyohon.
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DRIVERS OF CHANGE
e COMPLEXITY

e VALUE & POWER SHIFT
« NEW LEADERSHIP

-‘h.
STRATEGIC ’”'*"“'-§x
THEMES

 OUR PEOPLE

e PLATFORM —
EXPERIENCE __—

e DIGITAL NATIVE =~ SN
o INTERNATIONAL

e INSIGHT

OURROLE
— WE ARE INSIGHTFUL VALUE-CREATORS.

\\TTRACT DELIGHT © DEVELOP

]

OUR SOCIAL IMPACT
— WE BUILD SUSTAINABLE & MEANINGFUL LIFE.
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3.3 BARONAN ARVOT

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Barona on arvojohdettu yritys. Se tarkoittaa, etta arvot eivat ole
vain sanoja vaan ohjaavat toimintaamme kaytannossa.

VASTUULLISUUS

Edistamme yhdessa tasavertaista ja eettista
tyoelamaa. Kannustamme lapinakyvaan toimi-
miseen, joka tukee monimuotoisuutta ja kun-

nioittaa erilaisuutta. Meidan silmissamme kaikki

ansaitsevat |Ioytaa paikkansa tyoelamassa.
Otamme tarvittaessa esiin kipeitakin asioita ja
kehitamme omaa tekemistamme. Baronalainen
tunnetaan tyoelaman vastuunottajana.

ROHKEUS

Rohkaisemme kokeilemaan ja kaarimaan hihat,
virheita pelkaamatta. Otamme ennemmin edel-

lakavijan kuin perassahiihtajan roolin. Asetamme

kunnianhimoisia tavoitteita, joilla rakennamme
onnellisempaa ja oikeudenmukaisempaa tyo-
elamaa. Arvostamme vastuunottajia, jotka lah-
tevat oma-aloitteisesti ja luovasti kehittamaan
uutta, omia vahvuuksiaan hyodyntaen.

VAPAUS

Annamme ihmisille vapauden olla omanlaisiaan-

ja toteuttaa tyotaan parhaaksi katsomallaan
tavalla yhdessa sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Meilla ei tarvitse piilotella muuta

elamaansé, ei uskontoaan, ei harrastuksiaan-

tai sita keta rakastaa. Uskomme ihmisiin ja
ihmisen itsensa nakoiseen tydelamaan.

YHDESSA TEKEMINEN

Luomme parempaa tyoelamaa yhdessa
toimien. Jaamme osaamistamme ja asiantunti-
juuttamme kollegoiden, tyontekijoidemme

ja asiakkaidemme kesken. Kunnioitamme
toistemme mielipiteita ja pyrimme Ioytamaan
yhdessa ratkaisuja. Tuomme yhteisvoimin
tehdyn tyon nakyviin, ja kiitamme ja

juhlimme saavutuksia yhdessa.

ARVOT KAYTANNOSSA

Vastuullisuus tarkoittaa meille sita, etta
ihminen on meille aina etusijalla: yksilon
kohtaaminen seka hanen hyvinvointinsa ja
tarpeensa ohjaavat toimintaamme.
Baronalainen rohkeus on paitsi kriittista
suhtautumista omaan toimintaan seka
avointa palaute- ja keskustelukulttuuria
myOs vaikeiden teemojen nostamista julki-
seen keskusteluun. Vapaus ilmenee Baro-
nalla organisaation matalana hierarkiana ja
vahvana uskona yksilon kykyyn onnistua
tyoskentelemalla itse parhaaksi katsomal-
laan tavalla. Yhdessa tekeminen on yhtei-
sona ja vahvana kollektiivina tyoskentelya.
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VASTUULLISUUSRAPORTTI

3.4 BARONAN

Barona Oy:n hallitus valvoo konsernin toimintaa
ja johtamista. Hallitus tekee paatokset konsernin
strategiasta, yritysjarjestelyista ja merkittavista
investoinneista.

Hallituksen puheenjohtaja on Taru Tujunen.
Hallituksen muut jasenet ovat Juko Hakala,
Tommi Kajasoja ja Markus Oksa, yksi Baronan
perustajista.

Baronan strategia ohjaa yhtion johtamisjarjes-
telmaa, jota uudistettiin alkuvuodesta 2024.
Operatiivista toimintaa johtaa toimitusjohtaja

Lassi Maatta, yhdessa laajennetun johtoryhman
kanssa: Juho-Pekka Nojonen, teollisuuden ja ra-
kentamisen liiketoiminta-alue; Juha Martiskainen,
logistiikan ja palveluiden liiketoiminta-alue; Harri
Alamaki, asiantuntijoiden liiketoiminta-alue; Janne
Lindfors, oppimisen ja hyvinvoinnin liiketoimin-
ta-alue; Jussi Ropo, talous ja vastuullisuus; Marita
Paajaste, henkilostd; Elina Koskela, kansainva-
linen tyovoima; Henrik Rantala, henkildasiakasko-
kemus; Mikael Nuotio, teknologiat ja digitalisaatio;
Venla Rapila, digitaalinen asiakaskokemus; Petra
Leinonen, hankinnat: Anna Jalonen, strategia.

Barona on organisoitu niin, etta se vastaa alueelli-
siin ja toimialakohtaisiin erityistarpeisiin. Baronan
verostrategiaa tarkastellaan vuosittain yhtion ta-
lousjohtajan johdolla.

Baronan vastuullisuutta johdetaan osana opera-
tiivista toimintaa. Baronan vastuullisuusraportin
hyvaksyy Barona Oy:n hallitus (lue lisaa vastuulli-
suuden johtamisesta Baronalla ).

3.5 RISKIENHALLINTA

Baronalla on koko konsernin kattava riskienhallin-
tapolitiikka, joka on laadittu Bravedo-yritysyhtei-
sOlle, johon Barona kuuluu. Politiikka pitaa sisal-
|laan riskienhallinnan tavoitteet, toimintatavat seka
vastuut.

Baronan riskienhallinta perustuu jatkuvaan kehit-
tamiseen ja parantamiseen. Riskien analysointi on
jatkuva prosessi, johon kuuluu riskien tunnista-
minen seka niiden todennakoisyyden, vaikutusten
ja merkityksen arviointi.

Baronan johtoryhma vastaa Barona-konsernin ris-
kienhallinnasta. Johtoryhma kasittelee ja hyvaksyy
Baronan riskiarviot seka riskienhallintatoimen-
piteet vuosittain. Yhtion johto seuraa aktiivisesti
liiketoimintaympariston ja riskitilanteen kehitysta
seka asettaa tavoitteita kehittamiselle.

Riskienhallintaa johtaa talousjohtaja yhdessa ris-
kienhallintaryhman kanssa. Riskienhallintaryhma
muodostuu turvallisuusjohtajasta, tietohallinto- ja
tietoturvajohtajasta, turvallisuushenkilostosta,
henkilostohallinnosta, lakiasiainjohtajasta, vies-

tinta- seka lilketoimintajohdosta. Riskienhallinta-
ryhma tekee turvallisuuteen liittyvat operatiiviset
paatokset seka yllapitaa turvallisuuteen liittyvaa
dokumentaatiota Baronan johtoryhman valtuutta-
mana. Riskienhallintaryhma kokoontuu kvartaaleit-
tain tai tarvittaessa.

Riskien kokonaisarviointi eli koko konsernitason
keskeisten alueiden riskikartoitus tai niiden
paivitys tehdaan vuosittain tai tarvittaessa
useammin, mikali toimintaymparistossa havaitaan
liiketoiminnan kannalta mahdollisesti merkittavia
muutoksia. Riskit jaotellaan seuraaviin kategori-
oihin: strategiset, operatiiviset, taloudelliset ja va-
hinkoriskit. Riskit arvioidaan myos niiden todenna-
koisyyden ja vaikutuksen suuruuden perusteella.
Riskienhallinta on ulotettu myos toimitusketjuun ja
palvelun tuottajiin.

Baronan tunnistetut, keskeiset liiketoimintariskit
ovat toimialan suhdanneherkkyys, tyovoiman saa-
tavuus, kilpailun kiristyminen, tietoturva, maine

ja vetovoima tyonantajana, sahkon saatavuus,
kustannustason nousu, poikkeuksellisten tapah-
tumien vaikutukset asiakkaiden liiketoimintaan ja
henkilostopoissaoloihin seka muutokset lainsaa-
dannossa tai tyoehtosopimuksissa.

Tunnistettuihin riskeihin on vastattu muun muassa
strategiauudistuksella, lisaamalla kansainvalista
rekrytointia seka kehittamalla tyonantajamieli-
kuvaa. Riskienhallintajarjestelmien kayttoa on
laajennettu, ja riskienhallinnan tyopajoja on jarjes-

tetty likketoimintayksikdiden kanssa. Henkiloston
poissaoloihin ja hyvinvointihaasteisiin on vastattu
ennaltaehkaisyn ja tyokyvyn yllapidon keinoin.
Olemme lisanneet varayhteyksia toimipisteisiimme
ja luoneet tyotapoja fyysisesti hajautettuun liike-
toimintamalliin. Tietoturvaprosesseja on kehitetty
(lue lisaa ). Ohjelmisto- ja sovelluskehi-
tyksen prosesseja on tarkennettu.

Baronan riskienhallintaa seurataan sahkoisesti ja
arvioidaan saanndallisesti. Tilannekuvaa pidetaan
ylla sahkoisessa riskienhallintajarjestelmassa.
Analyysien perusteella maaritellaan kehittamis-
kohteet. Riskien kasittelyssa maaritellaan jatkotoi-
menpiteet ja nimetaan vastuulliset henkilot seka
alustava tavoiteaikataulu.
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3.6 BARONA JA

Baronalla on monien vuosien kokemus kansainva-
lisesta toiminnasta seka maayhtididemme kautta
etta kansainvalisen rekrytoinnin asiantuntijana.
Olemme merkittava vieraskielisen vaeston tyol-
listaja, kouluttaja ja kotouttaja. Olemme julkisessa
keskustelussa painottaneet kansainvalisen rekry-
toinnin yhteiskunnallista valttamattomyytta ja siten
vaikuttaneet yleiseen asenneilmapiiriin.

Vahvistamme muun muassa sosiaali- ja terveys-,
ravintola-, teollisuus-, rakennus- seka IT-alan
osaajakentan kansainvalisyytta. Kansainvalinen
rekrytointimme painottuu Filippiineille, mista
olemme rekrytoineet jo yli kymmenen vuoden ajan
yhteistyossa saman paikallisen kumppanin kanssa.
Lukuisat yritykset ovat rekrytoineet ensimmaiset
vieraskieliset tyontekijat Baronan kautta. Barona
rekrytoi kansainvalisia osaajia myds muihin Poh-
joismaihin. Baronan toiminta Norjassa pohjautuu
ulkomaisiin osaajiin.

Vuonna 2023 jatkoimme Baronan kansainvalisen
tyovoiman kyvykkyyksien kehittamista. Toimintaa
johtaa kansainvalisesta tyovoimasta vastaava
johtaja Elina Koskela. Vuonna 2023 kaynnistettiin
valmistelut kansainvalisten toimintojen yhtenaista-
miseen siten, etta jatkossa kaikki kansainvaliseen
rekrytointiin tarvittavat tyon, osaamisen ja hyvin-
voinnin palvelut ovat saatavilla helposti yhdelta
luukulta.

Vahvistimme ilman paikallisia kumppaneita to-
teutettuja rekrytointejamme eri maista. Syksylla
lanseerasimme uuden baronanordic.com-sivuston.
Saimme vuoden aikana noin 250 000 hakemusta
ulkomailta, ja hakemusten kasittelyssa hyodyn-
simme rekrytointialustamme edistynytta tekoalya.

Vuonna 2023 Barona rekrytoi ulkomailta noin 700
osaajaa Pohjoismaihin, heista noin 500 Suomeen.
Loppuvuonna kaynnistimme ensimmaiset kaupan
alan rekrytoinnit ulkomailta. Rekrytoitujen hoito-
alan ammattilaisten kielikoulutuksesta huolehtii
paaosin Baronan tytaryhtio Arffman, ja Suomeen
saapuessaan hoitajilla on riittava suomen kielen
taito tyossa aloittamiseen.

Baronan tavoitteena on toteuttaa yli 6 000 kan-
sainvalista rekrytointia vuoden 2025 aikana vas-
tuullisesti ja kestavasti. Barona on saanut YK:n
alaiselta Kansainvaliseltd tyojarjestolta (ILO)
eettisen rekrytoinnin tunnustuksen. Noudatamme
Henkilostoala HELA ry:n ulkomaisten
tyontekijoiden vastuullisesta rekrytoinnista.
Esimerkiksi emme peri tyontekijalta rekrytointi-
palkkiota, huolehdimme tyontekijan riittavasta
osaamisesta sekad kotoutumisesta ja varmistamme,
etta tyontekijan kaikkia oikeuksia kunnioitetaan.

Barona-konserniin kuuluu myos Finland Relocation
Services Oy, joka on Suomen kokenein relokaatio-
eli asettautumispalveluita tarjoava yritys. Yrityksen
toimitusjohtaja on Elina Koskela. Kyseisen yhtion
palvelut tulevat jatkossa olemaan osa Barona
Global -liiketoimintaa, johon yhdistetaan myos

kulttuurivalmennukset, EOR-palvelut, puoliso-oh-
jelmat ja ammatilliset koulutukset.

Syksylla 2023 teimme suomalaisten tyonantajien
toimintaa ja asenteita kartoittaneen

-tutkimuksen,
joka keskittyi kansainvalisten osaajien rekrytoimi-
seen ja palkkaamiseen. Kolmatta kertaa toteutettu
kKyselytutkimus osoitti, etta 42 prosenttia suoma-
laisista tyOnantajista on palkannut kansainvalista
tyovoimaa. Kansainvaliseen rekrytointiin liittyvien
haasteiden koettiin helpottaneen vuoden takai-
seen verrattuna. Valtaosa yrityksista (80 %)
rekrytoi kansainvalisia osaajia ammattitason
tehtaviin. Vaikka tyovoimapulan koettiin helpot-
tuneen hetkellisesti, silti 32 prosenttia vastaajista
arvioi pulan lisaantyvan seuraavan vuoden aikana.
Heikko kielitaito koettiin yha kansainvalisten osaa-
jien palkkaamisen suurimmaksi esteeksi.

VUONNA 2073 BAROMA
FERTOr UikorA A
NO 700 OSAAWAA
POHIOISTHAIHIN

KANSAINVALINEN TYOVOIMA
JA BARONA

» Baronalla tyoskentelee lahes 1 900
vieraskielista tyontekijaa, jotka edus-
tavat 109 eri kansalaisuutta.

o Autamme vuosittain yli 8 000 vieraskie-
lista kehittamaan osaamistaan tai Ioyta-
maan tyopaikan Suomesta.

o Autamme vuosittain 1 500 asiantuntijaa
ja heidan perheenjasentaan asettau-
tumis- ja oleskelulupapalveluissa.

e Vuonna 2023 rekrytoimme tyontekijoita
noin 20:sta eri maasta.

e Tavoitteemme on moninkertaistaa kan-
sainvalinen rekrytointi siten, etta vuoden
2025 aikana rekrytoimme ulkomailta
Suomeen yli 6 000 tyontekijaa.


https://henkilostoala.fi/henkilostoalan-ulkomaisten-tyontekijoiden-vastuullisen-rekrytoinnin-ohjeistus-uudistettu/
https://barona.fi/barona/tiedotteet/baronan-tyonantajatutkimus-edellytykset-kansainvaliselle-rekrytoinnille-osin-parantuneet
https://barona.fi/barona/tiedotteet/baronan-tyonantajatutkimus-edellytykset-kansainvaliselle-rekrytoinnille-osin-parantuneet

21

VASTUULLISUUSRAPORTTI

3.7 TEKNOLOGIA
BARONAN

Barona hyodyntaa teknologiaa monipuolisesti.
Digitaaliset ratkaisut tarjoavat mahdollisuuden te-
hostaa prosesseja, huomioida paremmin tyonteki-
joidemme yksilOlliset tarpeet seka parantaa tyossa
jaksamista ja hyvinvointia.

Uuden teknologian kehittaminen on osa Baronan
palvelutarjontaa. Barona-konsernin tuotekehi-
tyksen parissa tyoskentelee yli 50 asiantuntijaa,
ja lisaksi tukenamme ovat muut Bravedo-yritysyh-
teison teknologiayhtiot.

Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin myos ohjelmis-
tokehityksen keinoin. Vuonna 2023 keskityimme
kohderyhmakohtaisen palvelukokemuksen kehitta-
miseen. Jatkoimme myos aiemmin valmistuneiden
sovellusten ja ratkaisuiden pienkehitysta.

Vuonna 2023 Baronan teknologiayksikko laajeni
kattamaan kaikki konsernin teknologiaosaajat.
Samalla jatkoimme Baronan strategian mukaisten
tavoitteiden ja toimintatapojen viemista kay-
tantoon. Baronan ydinkyvykkyyksia maariteltiin
uudelleen ja suunniteltiin urapolkuja, joilla uusiin
osaamisvaatimuksiin pystyttaisiin vastaamaan
kestavasti. Yhtion teknologia-arkkitehtuurin visio
paivitettiin, ja sen tueksi kehitettya projektiportfo-
liota on hyodynnetty aktiivisesti hankkeiden prio-
risointiin. Baronan pilvipohjaista IT-infrastruktuuria

vahvistettiin, ja sen tavoitteita on selkeytetty niin
kestavan kehityksen kuin tuotannollisen toiminta-
varmuudenkin nakokulmasta.

Henkiloston osaamisen kehittaminen on olen-
nainen osa Baronan henkilostopolitiikkaa. Uusi
yhteinen group tech -toimintamalli mahdollistaa 1
osaajien saumattoman hyddyntamisen yli yh-
tiorajojen. Asiantuntijat tyoskentelivat vuoden

2023 aikana yli 15 projektin parissa: esimerkkeina
ERP-jarjestelman kayttoonotto, rekrytointi- ja
tyosuhteenhallintajarjestelmien kehittaminen,

erilaiset PoC- ja konseptointihankkeet seka da-
ta-alustan kehitys. Ohjelmistokehitys- ja yllapito-
tehtavia ratkaistiin ja toteutettiin vastaava maara &
kuin edellisenakin vuonna, keskimaarin lahes 400
kuukaudessa.

Baronalla on toteutettu lukuisia kehityshankkeita
osallistamalla liiketoiminnan asiantuntijoita mukaan
digitaaliseen kehitykseen. Vuonna 2023 citizen
developer -tyokalujen hydodyntamista jatkettiin,
uusia sovelluksia rakennettiin mm. logistiikan ja
palvelukeskusten kayttoon. Kehitimme tekoalyn
hyodyntamista mm. Copilot-hankkeella.

Vuoden 2023 aikana Barona Hub -projekti on va-
Kiinnuttanut paikkansa osana Baronan digitaalista
palvelutarjoomaa. Barona Hub on rajapinta, joka
tarjoaa mahdollisuuden integroida Baronan ja asi-
akkaiden jarjestelmat keskustelemaan keskenaan.
Tama mahdollistaa sen, etta asiakas kayttaa vain
omaa tyovuorosuunnittelujarjestelmaansa, mika
vahentaa manuaalista tyota ja tuo tehokkuutta.

TIETOTURVA

Laadukas tietoturva on Baronalle ensi-
arvoisen tarkea tekija. Tavoitteena on
liiketoimintojen hairiottomyys seka jatku-
vuus myos poikkeustilanteissa. Toiminta
pohjautuu jatkuvan varautumisen ja kehit-
tamisen malliin. Barona hyodyntaa Elisan
toimittamaa kyberturvallisuuden valvomoa
(SOC), joka valvoo ICT-ympaéristojen seka
tietoliikenneyhteyksien tietoturvaa.

Tunnistamme ja torjumme modernien pro-
sessien kautta jatkuvasti erilaisia uhkia ja
yrityksia. Reagoimme tietoturvapoikke-
uksiin Major Incident Management (MIM)
-prosessin avulla, meilla on selkeat toi-
mintamallit ja vastuunjako tietoturvalouk-
kausten varalle.

Meille on tarkeaa, etta jokainen tyonteki-
jamme ymmartaa tietoturvan merkityksen.

Vuonna 2023 toteutimme sisaisen tieto-
jenkalasteluharjoituksen, jolla analysoitiin
organisaation henkilokunnan kyvykkyytta
torjua tietoturvauhkia. Harjoituksen tu-
loksia on hyodynnetty tietoturvan kehit-
tamisessa. Edellytamme, etta jokainen
Baronan toimistolla, palvelukeskuksessa
tai muussa Baronan hallinnoimassa koh-
teessa tyoskenteleva tyontekija suorittaa
tietoturvallisuuden ja tietosuojan uudis-

tetun verkkokoulutuksen joka toinen vuosi.

MyoOs aihealueen mahdolliset lisakoulu-
tukset ovat pakollisia em. tyontekijdille.

Jatkamme tietoturvakyvykkyyksien ja
riskienhallinnan aktiivista kehittamista.
Tavoitteena on edelleen kehittaa liiketoi-
mintayksikoiden jatkuvuussuunnitelmia
poikkeustilanteiden varalta seka varmistaa
sovelluskehityksen turvallisuus.
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4 TOIMINTAPERIAATTEEMME JA TAPAMME TOIMIA

Baronan toimintaperiaatteet Ioytyvat kokonaisuudessaan Code of Conduct -dokumentista taalta.

41 BARONAN KULTTUURI

Haluamme tarjota kaikille tyoyhteison, jossa
jokainen voi olla oma itsensa. Baronalaisuus
perustuu luottamukseen, avoimuuteen ja tois-
temme kunnioittamiseen. Yrityksemme arvot
ovat vapaus, vastuullisuus, rohkeus ja yhdessa
tekeminen.

Kokemus baronalaisesta kulttuurista voi vaihdella
sen mukaan, tyoskenteleekd Baronan omilla toi-
mistoilla vai asiakkaidemme tiloissa. Riippumatta
siita missa kukin meista tyoskentelee, edistamme
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, monimuotoisuutta
ja syrjimattomyytta kaikessa toiminnassamme.

Luotamme yksiloiden kykyyn kantaa vastuuta, ja
kannustamme jokaista olemaan oma-aloitteinen.
Kannustamme etsimaan ratkaisuja niin arjen pie-
niin kuin vahan suurempiinkin haasteisiin. Olemme
ketteria ja valmiita muutokseen, mikali tilanne sel-
laista vaatii.

Samalla rohkaisemme kysymaan neuvoa ja tukea
toisilta niin 1ahitiimista, esihenkiloilta kuin laa-
jemminkin. Tarjoamme henkilostollemme sisaisia
kanavia ja ryhmia, joiden kautta on mahdollisuus
vaikuttaa tekemiseemme ja yhteisiin paatoksiin.
Nostamme epakohdat rohkeasti esille ja ratkai-
semme ne yhdessa.

Baronan vastuu suurena tyonantajana ja tyon-
valittajana on merkittava. Seuraamme tyonteki-
joidemme hyvinvointia ja tyokykya. Mittaamme
systemaattisesti tyonhakija- ja tyontekijakoke-
mustamme ja kehitamme palveluitamme aktiivi-
sesti muun muassa panostamalla henkilostomme
kouluttamiseen ja valmentamiseen. Esihenkilotyon
kehittamisessa ja johtamisessa kannustamme
luomaan avointa, vuorovaikutteista ja toisia arvos-
tavaa kulttuuria.

Olemme rentoja ja aitoja, teemme mita lupaamme
ja tuemme toisiamme aina tarvittaessa. Olemme
aidosti ylpeita tyostamme ja kannustamme yh-
dessa kehittamiseen. Haluamme jatkuvasti oppia
ja kehittya paremmiksi seka tyoyhteisona etta
yksiloina. Uskomme, etta yhdessa saamme aikaan
enemman.

4.2 HYVINVOINTI

Baronalla kaiken toiminnan keskiossa on ihminen.
Vain hyvinvoiva yksilo voi tehda tyota, onnistua tai
kehittaa osaamistaan.

Ymmarramme hyvinvoinnin koostuvan seka fyysi-
sesta etta henkisesta osa-alueesta. Tuemme myos
silloin, kun yksityiselaman tapahtumat aiheuttavat
kuormitusta. Panostamme tyokyvyn ja tyohyvin-
voinnin yllapidossa ennakoivaan toimintaan.

Kohtaamme kaikki tyonhakijat yksiloina. Pyrimme
vastaamaan heidan henkilokohtaisiin tarpeisiinsa
ja toiveisiinsa ja siten tarjoamaan juuri heille so-
pivaa tyOpaikkaa tai muunlaista tukea, joka vie
henkilon uraa eteenpain.

4.3 TAPAMME TEHDA
YHTEISTYOTA

Onnistunut asiakaskokemus on yksi strategiamme
painopisteista. Se ei synny ilman vastuullista
yhdessa tekemista ja lapinakyvyytta koko toi-
mitusketjussamme sisaltaen myos mahdolliset
alihankkijamme.

Huolehdimme liikesalaisuuksien ja luottamuk-
sellisen tiedon kasittelysta niin, ettei kasittely
vaaranna missaan tilanteissa meidan, tyontekijoi-
demme, tyonhakijoidemme, valmennettaviemme,
asiakkaidemme tai yhteistyokumppaniemme etua.

Arvostamme kaikkia asiakkaitamme ja haluamme
olla aina heidan luottamuksensa arvoisia. Toi-
mimme asiakkaitamme kohtaan tasapuolisesti ja
reilusti. Palvelujemme myynti, markkinointi ja vies-
tinta ovat hyvan liiketavan mukaisia.

Toimimme aina rehellisesti ja edellytamme korrup-
tionvastaisuutta itseltamme ja sidosryhmiltamme.
Emme harjoita lahjontaa tai kiristysta missaan
muodossa: tama koskee muun muassa sopimatto-
mien maksujen tarjoamista, lupaamista, antamista
tai vastaanottamista liiketoiminnallisen hyodyn tai
muun sopimattoman edun tavoittelemiseksi.

Kilpailemme avoimin ja reiluin periaattein. Emme
salli minkaanlaista kilpailua rajoittavaa toimintaa,
kuten esimerkiksi hintojen yhteissopimista, kar-
tellien muodostamista tai markkina-aseman
vaarinkayttoa.

4.4 TASA-ARVO JA
YHDENVERTAISUUS

Olemme sitoutuneet tukemaan ja edistamaan
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Noudatamme
toimintaamme ohjaavia monimuotoisuutta,
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevia
suunnitelmia.

Olemme Baronalla sitoutuneet noudattamaan ILO:n
Tyoelaman yleismaailmallisten perusoikeuksien
julistuksen periaatteita seka kunnioittamaan YK:n
ihmisoikeuksien julistuksen maarittelemia yleis-
maailmallisia ihmisoikeuksia. Barona kunnioittaa
yksilon arvoa, yksityisyytta seka uskonnon- ja



https://barona.fi/barona
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
https://ihmisoikeusliitto.fi/ihmisoikeudet/ihmisoikeuksien-julistus/
https://insights.barona.fi/hubfs/Code%20of%20conduct%20FI.pdf
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omantunnonvapautta eika hyvaksy syrjintaa, hai-
rintaa, uhkailua tai loukkauksia missaan muodossa
omassa toiminnassaan tai toimitusketjussaan.

Barona pyrkii toiminnassaan vahvistamaan yhden-
vertaisuutta kaikissa eri henkilostoryhmissamme.
Pyrimme lahtokohtaisesti aina siihen, etta asiak-
kaalla tyoskentelevia tyontekijoitamme kohdellaan
yhdenvertaisesti suhteessa asiakkaan muuhun
henkilostoon. Teemme saanndllisesti yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon toteutumisen arviointia.

4.5 DIVERSITEETTI

Baronan rekrytointiprosessissa keskitymme aina
tyonhakijoiden osaamiseen ja soveltuvuuteen
haettuun tehtavaan. Kohtelemme kaikkia hakijoita
tasavertaisesti. Tiedostamme rekrytointiin liittyvat
monimuotoisuushaasteet ja ennakkoluulot, ja huo-
mioimme ne rekrytointiprosesseissa. Koulutamme
henkilokuntaamme ottamaan huomioon ja edista-
maan monimuotoisuutta ja inkluusiota tyossaan.

Edistamme diversiteettia tyoelamassa he-
rattamalla julkista keskustelua monikulttuu-
risuudesta seka kansainvalisen rekrytoinnin
valttamattomyydesta.

4.6 YKSITYISYYS JA
TIETOTURVA

Kasittelemme Baronalla henkilotietoja vastuulli-
sesti, huolellisesti ja suunnitelmallisesti.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Henkilotietojen kasittelysta ja asiakkaiden oikeuk-
sista kerrotaan avoimesti ja selkeasti. Nouda-
tamme liiketoiminnassamme EU:n yleisen tietosuo-
ja-asetuksen (2016/679) velvoitteita.

Kunnioitamme yksityisyydensuojaa ja huoleh-
dimme tietoturvasta. Noudatamme kaikessa
toiminnassamme tietosuojalainsaadantoa seka
henkilotietojen hyvaa kasittelytapaa. Edellytamme
samaa kaikilta sidosryhmilta, jotka kasittelevat
henkilOtietoja meidan lukuumme. Kasittelemme
henkilotietoja ainoastaan etukateen maariteltyyn
lainmukaiseen kayttotarkoitukseen. Keraamme
vain kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset
tiedot, paivitamme henkilotietoja saannollisesti
ja poistamme tai minimoimme henkilotiedot, joita
emme enaa tarvitse.

Ajantasainen tietosuojainformaatio on rekiste-
roityjen saatavilla ja huolehdimme, etta rekiste-
roityjen oikeudet toteutuvat lainsaadannon mu-
kaisesti. Yllapidamme henkilotietoa kasittelevien
tyontekijoidemme osaamista saanndllisella tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutuksella.

Palvelukeskuksemme Suomessa, Ruotsissa, Es-
panjassa ja Puolassa ovat tietoturvasertifioituja
kansainvalisen tietoturvajohtamisjarjestelmastan-
dardin ISO 270001 mukaisesti.

Baronan tietosuojaseloste |oytyy taalta:
policies.barona.fi.



http://policies.barona.fi

VASTUULLISUUS-
TYO BARONALLA
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5 VASTUULLISUUSTYO BARONALLA

5.1 VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN

Rakennamme entista inhimillisempaa ja vastuulli-
sempaa tyoelamaa. Barona haluaa olla vastuullisen
liiketoiminnan ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen
suunnannayttaja — tata meilta odottavat tyontekijat
ja asiakkaat seka laajemmat sidosryhmat. Yksi Ba-
ronan neljasta ydinarvosta on vastuullisuus. Meille
arvot eivat ole vain sanoja, vaan ne ohjaavat toi-
mintaamme. Viime kadessa teot ratkaisevat.

Tuotamme kestavaa arvoa eri liiketoiminnois-
samme, ja kannamme taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistoon liittyvan vastuumme. Tama tarkoittaa
muun muassa asianmukaista riskienhallintaa ja
kannattavuuden turvaamista, kestavan kehityksen
periaatteiden huomioimista seka yhteiskunnallisen
vaikuttavuutemme kehittamista. Baronan toiminta
edistaa kestavan kehityksen toteutumista eri-
tyisesti taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden
kategorioissa.

Yhteiskunnallinen vaikutuksemme syntyy ky-
vystamme tyollistaa, lisata Suomen kokonais-
tyovoimaa, antaa tyon kautta merkityksellisyytta
yksiloiden elamaan, kouluttaa seka huolehtia tyon-
tekijoidemme hyvinvoinnista. Barona on Suomen

suurimpia tyonantajia, ja otamme taman vastuun
vakavasti. Meilla on keskeinen asema vuosittain
tuhansien Suomessa tyoskentelevien tyoelamassa
ja -arjessa. Yksiloiden tyoelamavalmiuksien kehit-
taminen ja hyvinvoinnin kokonaisvaltainen huomi-
oiminen on Baronan strategian ytimessa.

Olemme sitoutuneet noudattamaan YK:n alaisen
Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n asettamia Tyo-
elaman yleismaailmallisten perusoikeuksien
julistuksen periaatteita. Kunnioitamme YK:n
ihmisoikeuksien julistuksen maarittelemia yleis-
maailmallisia oikeuksia. Lisaksi noudatamme
World Employment Confederationin eli WEC:n
Code of Conduct -periaatteita henkilostovuok-
raukseen liittyvassa toiminnassamme. Vuonna
2023 Barona sitoutui YK:n Global Compact
-yritysvastuualoitteeseen.

VASTUULLISUUDEN MITTAAMINEN

Vastuullisuutta johtaa Baronan talousjohtaja, joka
raportoi hallitukselle yhdessa yhtion johtoryhman
kanssa. Talousjohtaja raportoi vastuullisuudesta
hallitukselle vuosittain. Tydsuhde- ja henkilosto-
asioista vastaavalla henkilostolla on merkittava
rooli henkilostopolitiikan toteutuksessa ja kehit-
tamisessa. Talous- ja viestintatiimi osallistuvat

vastuullisuuden mittaamiseen, raportointiin ja ke-
hittamiseen. Vastuullisuutta toteuttaa jokainen ba-
ronalainen joka paiva — se kuuluu kaikille. Baronan
vastuullisuustoiminta perustuu jatkuvaan kuunte-
luun ja vuoropuheluun asiakkaiden, tyontekijoiden
ja tyonhakijoiden kanssa.

Seuraamme valtakunnallisen Luottamus&Mai-
ne-tutkimuksen avulla vuosittain maineemme ke-
hitysta suomalaisten keskuudessa. Baronan mai-
neen yleisarvosana oli 3.23 (asteikko 1-5) vuonna
2023, mika oli hieman noussut edellisvuoteen
verrattuna (yleisarvosana 3.22 vuonna 2022). Ba-
ronan maine on henkildostopalvelualan keskiarvoa
(3.16) parempi. Luottamus&Maine -mittauksen
perusteella Baronan vahvimmat osa-alueet ovat
taloudellinen vakaus seka vuorovaikutus sidos-
ryhmien kanssa. Tarkeimmat kehityskohteet ovat
vastuullisuus seka avoin hallinto.

Hyodynnamme myos yritysten nettovaikutusta
mittaavan Uprightin analyysia arvioidessamme
Baronan vaikutusta yhteiskuntaan. Uprightin las-
kentamalli maarittaa yrityksille nettovaikutuksen
kayttamalla koneoppimiseen perustuvaa teknolo-
giaa, joka prosessoi tietoa miljoonista tieteellisista
artikkeleista seka muista tietolahteista. Nain malli
mittaa organisaatioiden positiiviset seka negatii-

viset vaikutukset ja tekee kaikkien alojen yritysten
arvon luomisesta vertailukelpoista. Uprightin
mukaan Baronan kokonaisarvosana on +59 eli
hyvin myonteinen. Noin 90 prosentilla Uprightin
tarkimmalla tasolla mallintamasta yli 10 000 yri-
tyksesta ympari maailman on heikompi vaikutus
yhteiskuntaan.

Seuraamme tyontekijoidemme vointia saannollisilla
kyselyilla. Kehitamme toimintaamme palautteen
perusteella.

BARONAN VASTUYL 1S UUS™
TOUINTA PERUSTOY JATROVAIN
KUUNTELVON oA VUOROPUHELUUN
ASIAKADEN TIONTERIIOIDEN
/A TVONHAKIOIDEN KANSSA



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
https://ihmisoikeusliitto.fi/ihmisoikeudet/ihmisoikeuksien-julistus/
https://www.weceurope.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/
https://www.globalcompact.fi/gc-network-finland
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5.2 BARONA
YHTEISKUNNALLISENA

Barona on aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja
ja tyoelaman vastuullinen uudistaja. Yksi kes-
keinen tavoitteemme on herattaa julkista kes-
kustelua yhteiskunnallisesti tarkeista aiheista.
Tuomme selkeasti ja johdonmukaisesti esille mie-
lipiteitamme mm. kansainvalisesta rekrytoinnista,
tyoelaman ja tyonhaun uudistamisesta, osaamisen
kehittamisesta ja tyohyvinvoinnista. Toimitusjoh-
taja Lassi Maatan lisaksi monet Baronan eri osa-
alueiden asiantuntijat ovat esiintyneet mediassa,
puhuneet tilaisuuksissa seka omissa sosiaalisen

median verkostoissaan yhteiskunnallisista aiheista.

Jatkoimme vuonna 2023 tyoelaman kehitysta
kartoittaneiden kyselytutkimusten toteuttamista.

keskittyi tyossakay-
vien omaa uraa, osaamista seka hyvinvointia
koskeviin kokemuksiin. Tutkimus osoitti, etta 38
prosenttia tyossakayvista suomalaisista pohtii
tyOpaikan vaihtoa. Tulosten perusteella tyoelaman
vaativuus on lisaantynyt, ja tyontekijat kaipaavat
tyonantajilta parempaa tukea oman terveyden
yllapitoon seka joustavampaa tyon ja arjen
yhteensovittamista.

Syksylla 2023 toteutettu

-tutkimus keskittyi
kansainvalisten osaajien rekrytoimiseen ja palk-
kaamiseen liittyviin kysymyksiin. Kolmatta kertaa
toteutettu kyselytutkimus osoitti, etta 42 pro-
senttia suomalaisista tyonantajista on palkannut
kansainvalista tyovoimaa. Tyovoimapulan koettiin
helpottuneen hetkellisesti, mutta silti 32 prosenttia
vastaajista arvioi pulan lisaantyvan seuraavan
vuoden aikana. Molemmat tutkimukset noteerattiin
mediassa ja ne herattivat keskustelua myos sosi-
aalisessa mediassa.

Barona pyrkii uudistamaan tyoelamaa myos vai-
kuttamalla poliittiseen paatoksentekoon seka nos-
tamalla elinkeinoelaman kokemuksia julkishallinnon
tietoon. Vuonna 2023 tapasimme kansanedustajia,
viranhaltijoita seka muiden keskeisten sidosryh-
mien edustajia. Tarkeimmat teemat olivat kansain-
valisen rekrytoinnin helpottaminen seka yksityisen
ja julkisen sektorin yhteistyon lisaaminen tyollis-
tamispalveluissa. Toimme esiin kokemuksemme ja
nakemyksemme eri puolueiden eduskuntavaalita-
voitteiden asettamisen ja hallitusohjelmaneuvotte-
luiden yhteydessa. Lisaksi tapasimme esimerkiksi
TE24-uudistusta valmistelevia viranomaisia.

Barona vaikuttaa myos Henkilostoala HELAN
kautta henkilostopalvelualan kehittamiseen.

5.3 VASTUULLISUUS-
TEEMAT

Baronan vastuullisuustavoitteet perustuvat yh-
tiossamme muodostettuun nakemykseen tyon-
hakijoiden, baronalaisten, asiakkaiden ja yhteis-
kunnallisten sidosryhmien tarpeista, toiveista ja
vaatimuksista. Olennaisten vastuullisuusteemojen
ja kehityskohtien maarittaminen pohjautuu Ba-
ronan jatkuvan kehittamisen prosessiin. Prosessi
koostuu kolmesta vaiheesta: tunnistaminen, prio-
risointi ja jatkuva kehitys.

Barona on valmistautunut CSRD-lainsaadannon
etenemiseen, ja tata silmalla pitaen teimme kak-
soisolennaisuusanalyysin loppuvuonna 2023.
Tama analyysi antoi lisaymmarrysta mm. asiakkai-
demme toiveista ja vaatimuksista. Baronan tavoit-
teena on siirtya CSRD:n mukaiseen raportointiin jo
vuoden 2024 raportoinnin yhteydessa.

Baronalaiset ovat osallistuneet vastuullisuusta-
voitteiden muodostamiseen. Henkilostohallinto

on ollut avainroolissa asiakkailla tyoskentelevien
tyontekijoiden toiveiden huomioimisessa. Asiakas-
ymmarrysta on keratty asiakasrajapinnassa tyos-
kentelevilta tyontekijoilta. Keskeisten sidosryhmien
toiveet ja kehitystarpeet on keratty kuulemalla
laajasti heidan kanssaan tyoskentelevia, erilaisiin
verkostoihin ja luottamuselimiin osallistuvia baro-

nalaisia. Baronaa on vuosien 2020-2023 aikana
tukenut ja konsultoinut kaksi vastuullisuuteen
erikoistunutta palveluntarjoajaa.

Eettisyys seka hyva tyonantajuus ja kumppanuus
tarkoittaa Baronalle lakien ja sopimusten taydel-
lista noudattamista. Tana paivana meilta kuitenkin
odotetaan inhimillisena tyoelaman uudistajana ja
yhteiskunnallisena vaikuttajana viela enemman.

Baronan vastuullisuustavoitteet jakautuvat kol-
meen osa-alueeseen, jotka ovat ihmiset, asiakkaat
ja sidosryhmat seka ymparisto.


https://barona.fi/barona/tiedotteet/tyoelamatutkimus-tyossakayvia-ahdistaa-ajatus-tyoskentelysta-70-vuotiaana
https://barona.fi/barona/tiedotteet/baronan-tyonantajatutkimus-edellytykset-kansainvaliselle-rekrytoinnille-osin-parantuneet
https://barona.fi/barona/tiedotteet/baronan-tyonantajatutkimus-edellytykset-kansainvaliselle-rekrytoinnille-osin-parantuneet
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5.4 YHTEISTYO, SIDOS-
RYHMAT JA

Barona edistaa yhtion strategiaa vaikuttamalla
lukuisissa yhteisoOissa, paatoksentekoelimissa
ja verkostoissa. Teemme tiivista yhteistyota lu-
kuisten eri sidosryhmien kanssa.

Yritysasiakkaat toivovat meilta joustavia ja vas-
tuullisia henkilostopalveluita, yha laaja-alaisempia
kokonaisratkaisuja seka nakemysta tyoelaman
tulevaisuudesta. Julkiset tyovoimaviranomaiset

ja kunnat odottavat Baronalta erityisesti vaikut-
tavuutta eli kykya ratkaista tyottomien tyon-
hakijoiden yksildllisia haasteita luotettavasti ja
tehokkaasti. Tyoelakevakuutusyhtiot haluavat
monipuolisia palveluita kuntoutusasiakkaiden ja
osatyokykyisten tyollistamiseen. Oppilaitokset
pyytavat meilta nakemysta yrityssektorin ajankoh-
taisista osaamis- ja koulutustarpeista. Yhteistyo
valtionhallinnon viranomaisten kanssa puoles-
taan liittyy usein tyonhaun ja lupaprosessien
sujuvoittamiseen.

Tyomarkkina- tai liikketoimintahaasteet vaativat
useamman tahon yhteistyota. Siksi Barona toimii
monesti useiden eri sidosryhmien yhdistajana.
Kutsumme kokoon eri osapuolia ja rakennamme
pohjaa laajoille kumppanuuksille, joiden avulla voi-
daan kehittaa uusia ratkaisumalleja.

Barona on Pohjoismaiden suurimman yritysvas-
tuuverkoston FIBS ry:n jasen. Olemme sitoutuneet

FIBSIn eli edista-
maan tyoyhteison monimuotoisuutta, osallisuutta
ja yhdenvertaisuutta.

Barona on henkilostopalvelualan suurin yritys Suo-
messa, ja vuonna 2023 osallistuimme henkilosto-
palvelualan kehittamiseen Henkilostoala HELA ry:n
jasenena. HELAN tavoitteena on parantaa edun-
valvonnalla ja tyosuhdeneuvonnalla jasenyritysten
toimintaedellytyksia.

Vuoden 2023 eduskuntavaalien jalkeista halli-
tusohjelmaa laadittaessa HELA toi esille hen-
kilostoalan kannalta tarkeita teemoja, kuten
yksityisen tyonvalityksen roolia ja kansainvalisen
rekrytoinnin sujuvia kaytantoja. TE-palveluiden
uudistuksessa HELA nosti esiin henkilostdalan ja
julkisen tyonvalityksen kumppanuuden hyotyja.
Vuonna 2023 neuvoteltiin myos henkilostdalan
tyoehtosopimuksesta ja uudistettiin

-ohjeistus, jolla tuetaan jasenyritysten
eettista ja lainmukaista rekrytointia. Lisaksi HELA
kaynnisti oppilaitosyhteistyon, jonka tarkoituksena
on tuoda esille henkilostoyritysten ja oppilaitosten
yhteistyomahdollisuuksia.

Vuonna 2023 Barona vaikutti tyonantajana myos
Palvelualojen tyonantajat Palta ry:ssa, Teknolo-
giateollisuuden tyonantajat ry:ssa, Teknologiate-
ollisuus ry:ssa, Rakennusteollisuus ry:ssa, Kaupan
liitto ry:ssa ja Matkailu- ja ravintolapalvelut Mara
ry:ssa.

VASTUULLINEN TYOPAIKKA -KUMPPANUUS

Kehitamme parempaa tyoelamaa yhteistyossa muiden
toimijoiden kanssa esimerkiksi nuorille. Osallistumme
vuosittain Oikotien Vastuullinen tyopaikka -kampanjaan.
Olemme samalla sitoutuneet seitsemaan

, joilla luodaan
mahdollisimman onnistuneita tyoelamakokemuksia nuorille.
Periaatteisiin kuuluvat muun muassa hyva perehdytys ja
esihenkilotyd, hyvinvoinnista huolehtiminen seka valiton
puuttuminen syrjintaan.

BAROMA Ton'tn MONES Ty
USEIOEN £ SIDOSFIHItIEN
YHOISTAVANA


https://www.fibsry.fi/ajankohtaista/monimuotoisuussitoumus-kehita-johtamista-ja-palvelukaytantojanne/
https://henkilostoala.fi/wp-content/uploads/2023/11/Opas-ulkomaisten_tyontekijoiden-vastuulliseen-rekrytointiin.pdf
https://henkilostoala.fi/wp-content/uploads/2023/11/Opas-ulkomaisten_tyontekijoiden-vastuulliseen-rekrytointiin.pdf
https://henkilostoala.fi/wp-content/uploads/2023/11/Opas-ulkomaisten_tyontekijoiden-vastuulliseen-rekrytointiin.pdf
https://tyopaikat.oikotie.fi/vastuullisen-tyopaikan-periaatteet
https://tyopaikat.oikotie.fi/vastuullisen-tyopaikan-periaatteet
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

SIDOSRYHMA

KUINKA TEEMME YHTEISTYOTA

PAAAIHEET

MITEN VASTASIMME TARPEISIIN

Tyontekijat ja tyonhakijat

TyOhaastattelut
Tapaamiset

Verkkosivut

Sosiaalinen media
Markkinointi & mainonta
Sisainen viestinta

Koulutukset
Tapahtumat

Henkildsto- ja palautekyselyt

Tyonhakija- ja tyontekijajarjestelmat

Tyonhakuprosessi

Tyontekijan oikeudet
Tyohyvinvointi

Palkkaus

Tyoturvallisuus
Oikeudenmukainen ja reilu kohtelu
Osaamisen kehittaminen

- Kuuntelemme tyonhakijoita ja tyontekijoita ja kehitamme
toimintaamme palautteen perusteella.

- Tarjoamme valmennuksia ja koulutuksia osaamisen kehittamiseen.

- Huolehdimme tyontekijoiden hyvinvoinnista.

Asiakkaat

Tapaamiset

Verkkosivut

Sosiaalinen media
Markkinointi & mainonta
Asiakasjarjestelmat
Tapahtumat

Raportointi

Asiakaskyselyt ja -haastattelut

Asiakkaan tarpeet

Osaajapulan ratkaisut
Palvelutarjonta ja sen saatavuus
Toimintatavat ja —periaatteet
Vastuullisuus

Tyoturvallisuus

Teknologiset ratkaisut
Analytiikka

- Tarjoamme palveluita ja konsultaatiota auttaaksemme asiakkaitamme.
- Kehitamme palvelutarjontaa toiveiden ja palautteen perusteella.

Osakkeenomistajat ja sijoittajat paamiset

Sijoittajaviestinta
Verkkosivut

Talous, kannattavuus ja kasvu
Yhtion strategia
Baronan sosiaaliset ja yhteiskunnalliset

- Pidamme aktiivista yhteytta osakkeenomistajiin seka sijoittajiin.
- Raportoimme lapinakyvasti vastuullisuudesta ja sen kehittamisesta.

Tyontekijan oikeudet

Palkkaus

Oikeudenmukainen kohtelu ja
yhdenvertaisuus

Vieraskieliset ja nuoret tyontekijat

Raportointi vaikutukset
Vastuullisuus
Poliittiset paattajat Tapaamiset Tyoelamaa koskeva lainsaadanto ja - Vaikutamme tyOelamaa koskevaan paatoksentekoon pitamalla yhteytta
Yhteydenpito regulaatio paattajiin ja tuomalla esiin elinkeinoelaman tarpeita seka ratkaisuehdotuksia
Kansainvalinen rekrytointi
Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo
Tyomarkkinajarjestot Tapaamiset Tyolainsaadannon tulkinta - Osana HELA ry:ta rakensimme entista parempaa yhteistyota julkisen tyonvalityksen
Tyoryhmat Tyoehtosopimukset kanssa seka toimme esille tarvetta kansainvaliselle tydvoimalle ja siihen liittyvien

lupaprosessien sujuvuudelle.
- Kdymme jatkuvaa dialogia tyonantaja- seka tyontekijaliittojen kanssa eri teemoista.
- Osallistuimme HELAnN hallitustyoskentelyyn.
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KUINKA TEEMME YHTEISTYOTA

PAAAIHEET

MITEN VASTASIMME TARPEISIIN

Viranomaiset Tapaamiset Lainsaadanto - Osallistuimme yhteistyohon mm. ulkomaalaisiin tyontekijoihin liittyvien kaytantojen
Tyoryhmat Tiedonvaihto ja lainsaadannon osalta.
Tietoturva
Datankaytto
Ulkomainen tyovoima
Media Tiedustelut Tyomarkkinatilanne - Tiedotimme ja tarjosimme tietoa Baronasta ja tyomarkkinoiden kehityksesta.

Mediahaastattelut

Verkkosivut

Kansainvalinen rekrytointi
Tyonhaku
Baronan tutkimukset

- Vastasimme yhteydenotto- ja haastattelupyyntoihin.
- Vaikutimme tydelaman kehittamista koskevaan julkiseen keskusteluun.
- Julkistimme tyossakayvia, nuoria seka kansainvalista tyovoimaa koskevat tutkimukset.

Oppilaitokset ja Tapaamiset Koulutusyhteistyo - Autamme oppilaitoksia kehittamaan koulutustarjontaa vastaamaan yritysten osaamistarpeisiin.
koulutuskumppanit Tyoryhmat Yritysten osaamistarpeet - Autamme oppilaitoksia tavoittamaan potentiaalisia oppilaita ja tyontekijoita.
Raportointi Kumppanuudet - Yhdistamme oppilaitoksia yrityksien kanssa, luomme kumppanuuksia.
Oppisopimuskoulutus
ELY-keskukset ja TE-palvelut Tapaamiset Tyollistaminen - Kohtasimme vuoden aikana useita tuhansia tyottomia tyonhakijoita, valmensimme ja
Yhteydenpito Alueellisten kohtaanto-ongelmien ratkaisut koulutimme heita toihin ja uusille urille.

Verkkosivut

Maahanmuuttajien kielikoulutukset
Rekrytoivat koulutusohjelmat
Yhteiskehittaminen

- Toteutimme kieli- ja kotoutumiskoulutusta vieraskielisille tyonhakijoille.
- Loysimme maahanmuuttajille toita ja jatkokoulutusmahdollisuuksia.

Kunnat ja kuntayhtymat Tapaamiset Tyollistaminen - Autoimme maahanmuuttajia kotoutumaan kuntiin aktiivisiksi, kielitaitoisiksi kuntalaisiksi.
Yhteydenpito Koulutusyhteistyo - Toteutimme tulosperusteista tyollistamisyhteistyota useamman kunnan kanssa.
Verkkosivut Osaajapulan ratkaisut
Raportointi Tyollistamisen kumppanuudet

Yliopistot ja tutkimusyhteiso Tapaamiset Tyoelaman tutkimus - Osallistumme tutkimushankkeisiin mm. antamalla haastatteluita tutkijoille.

Haastattelut

Tyoelakevakuutusyhtiot Tapaamiset Kuntoutus - Toimimme vuonna 2023 kaikkien suomalaisten tyoelakeyhtididen tyoelakekuntoutuksen
Verkkosivut Tyokyky palveluntuottajana.
Raportointi Tyollistaminen - Palveluntuottajan roolissa olemme mukana kehittamassa vaikuttavia tyoelakekuntoutuksen
Koulutus toimintamalleja ja keinoja mitata palvelun vaikuttavuutta.
Kielikoulutus osana kuntoutusta
Jarjestot Tapaamiset Kumppanuudet - Olemme yritysvastuuverkoston FIBS ry:n jasen.

Verkkosivut

Tyoelaman kehittaminen

- Olimme Talous ja nuoret TATin Yrityskyla-konseptin yksi paatukija 2017-2023.
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Ammattikeittioosaajat ry

Avantin Kehitys ry

Elinikdisen oppimisen ryhma (Pohjois-Pohjanmaan ELY)

Etela-Karjalan Kauppakamari ry
European Employment Services EURES
European Relocation Association EURA
FEX Suorahakuyritykset ry

Finnish Business & Society FIBS ry
FinNuclear ry

Helsingin seudun kauppakamari
Henkilostoala HELA

Henkilostojohdon ryhma HENRY ry
Hospitality Insiders Club

Hameen kauppakamari

Infra ry

INFRA Uusimaa ry

IT Service Management Forum itSMF Finland ry
Jyvaskylan kauppakamari

Kajaanin Kauppiasyhdistys ry
Kasvuryhma Suomi Oy

Kaupan liitto ry

Keski-Suomen kauppakamari
Kunnossapitoyhdistys Promaint ry
Lahden kauppakamari

Lapin Kauppakamari

Levin Matkailu
Matkailu- ja ravintolapalvelut Mara ry

Oulun seudun kauppakamari, koulutus- ja
tyoelamavaliokunta

Palvelualojen tyonantajat Palta ry
Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan kauppakamari
Rakennusteollisuus, Uudenmaan piiri

Rauman Kauppakamari

Ruka-Kuusamo Matkailu

Satakunnan Kauppakamari

Software Finland ry

Suomen Liikemies-Yhdistys ry

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry
Suomen Taloushallintoliitto ry
Talonrakennusteollisuus ry

Tampereen kauppakamari
Teknologiateollisuuden tyonantajat ry
Teknologiateollisuus ry

Terveysteknologian liitto ry

Tieke Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
Turun Kauppakamari
Tyotehoseura ry
Varsinais-Suomen kauppakamari

Wave-asiakaspalveluverkosto
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VASTUULLISUUSRAPORTTI

IHMISET-TEEMAN VASTUULLISUUSTAVOITTEET JATOTEUMA 2023

1.1 Edistamme monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta meilla ja yhteiskunnassa

TAVOITE

MITTARI

‘ Toteutunut

TOTEUMA

Kesken . Ei toteutunut ‘ Uusi mittari

LISATIETOA

Tavoite 1: Kehitamme monimuotoisuus-
osaamistamme

Tavoite 2: Moninkertaistamme kansainvalisen
rekrytoinnin

Tavoite 3: Baronalaiset saavat olla rohkeasti
oma itsensa

MITTARI:

Baronan rekrytoijista 90 % koulutettu monimuotoisuuden
huomioimiseen vuoden 2023 loppuun mennessa

MITTARI 1: 1 000 tyontekijaa rekrytoitu ulkomailta vuonna 2023

MITTARI 2:

MITTARI 1:

MITTARI 2:

6 000 tyontekijaa rekrytoitu ulkomailta vuonna 2025

Asiakkailla tyoskentelevien henkilostokyselyn kysymyksen
"TyoyhteisOssani minua arvostetaan yksilona” vastausten
keskiarvo on yli 4.0 vuosittain

Baronan toimistoilla ja Baronan johtamissa yksikoissa
tyoskentelevien henkildostokyselyn kysymyksen “Saan
olla oma itseni tyoyhteisossamme” vastausten keskiarvo
on yli 4.0 vuosittain

Baronan 93:sta rekrytoijasta 79 eli noin 83 % suoritti DEI-koulutuksen
2023 loppuun mennessa.

Rekrytoimme noin 700 tyontekijaa ulkomailta vuonna 2023.

Tavoitetasoa laskettu 8 000:sta 6 000:een, johtuen heikentyneen
taloussuhdanteen aiheuttamasta tyomarkkinatilanteen muutoksesta
vuosina 2022-2024.

Arvosanan keskiarvo vuonna 2023 oli 4.1.

Arvosanan keskiarvo vuonna 2023 oli 4.5.
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1.2 Kehitamme baronalaisten osaamista

‘ Toteutunut

Kesken ‘ Ei toteutunut ' Uusi mittari

TAVOITE MITTARI TOTEUMA LISATIETOA
Tavoite 1: Panostamme koulutukseen MITTARI:  YIli 8 000 koulutusta kayty bLearning-verkko- ' Vuonna 2023 baronalaiset kavivat 9 591 koulutusta Baronan oman verkko-
oppimisymparistdéssa vuosittain. oppimisympariston kautta, mika on noin 16 prosenttia enemman kuin
edellisena vuonna.
Tavoite 2: Baronalaiset kokevat tyonantajan MITTARI: Baronan toimistoilla ja Baronan johtamissa yksikoissa ' Arvosanan keskiarvo vuonna 2023 oli 4.1.
panostavan osaamisen tyoskentelevien Oppiminen ja kehitys -osa-alueen
kehittamiseen arvosanan keskiarvo on vahintaan 4.0 vuosittain

1.3. Turvaamme baronalaisten hyvinvoinnin muuttuvassa tyoelamassa

TAVOITE MITTARI

TOTEUMA

LISATIETOA

Tavoite 1: Parannamme tyoturvallisuutta MITTARI 1: Vahennamme koko henkilostomme tyotapaturmia 10 %
vuoden 2023 loppuun mennessa vuoteen 2021 verrattuna

MITTARI 2: Asiakkaalla tyoskentelevan henkiloston tapaturmataajuus
(LTI4) on vuosittain alle 12.

MITTARI 3: Vuonna 2024 vahennamme asiakkaalla tyoskentelevien
tapaturmia 20 prosentilla.

Tavoite 2: Ehkaisemme sairauspoissaoloja MITTARI 1: Mielenterveyspoissaolot vahenevat vuosittain 2025 asti
MITTARI 2: Tuki- ja liikkuntaelinsairaudesta johtuvat poissaolot
vahenevat vuosittain 2025 asti
Tavoite 3: Vahvistamme hyvinvointia MITTARI: Asiakkailla tyoskentelevien henkildostokyselyn kysymyksen

"Olen tyytyvainen Baronan hyvinvointi- ja tyoterveyspalve-
luihin” vastausten keskiarvo on yli 4.0 vuosittain

Vuosi 2021: 538 tyotapaturmaa
Vuosi 2023: 486 tyotapaturmaa
Kehitys 2021-2023: -10 %

Tapaturmataajuus vuonna 2023 oli 6,5, se laski 56 %
edelliseen vuoteen verrattuna..

Mielenterveyspoissaolot lisaantyivat 4 % vuonna 2023.
Tilanne on erityistarkkailussa ja mm. hyvinvointitiimi tukee tyontekijoita.

Vuonna 2023 tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat poissaolot
vahenivat noin 20 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Arvosanan keskiarvo vuonna 2023 oli 3.7.
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6 VASTUU IHMISISTA

6.1BARONATYON-
ANTAJANA JA VAYLANA

TYOELAMAAN

Barona on vayla tyoelamaan. Olemme Suomen
suurimpia tyonantajia: henkilostomaara (FTE)
vuonna 2023 oli 7 885 henkilda. Vuoden aikana
tyollistimme 22 348 eri ihmista. Baronan toimis-
toilla tyoskentelee noin 1 000 henkea. Tyosuh-
teiden keskimaarainen kesto (pois lukien ns.
keikkatyontekijat) vuonna 2023 oli 25,3 kuukautta,
mika oli 3,9 kuukautta enemman kuin vuonna 2022
(raportointitapa muuttunut siten, etta toisiaan
saumattomasti seuraavat tyosuhteet lasketaan
jatkossa yhdenjaksoiseksi tyosuhteeksi. Annetut
luvut ovat vertailukelpoisia).

Henkilostostamme merkittava osa on nuoria,

joille tyoelama voi aiheuttaa pelkoa ja kynnys
paasta ensimmaiseen tyopaikkaan voi olla korkea.
Tyollistamme vuosittain merkittavan maaran alle
30-vuotiaita nuoria, heita oli vuonna 2023 noin
48 prosenttia koko henkilostostamme. Tarjoamme
monelle nuorelle ensimmaisen oman alan tyo-
paikan. Vuonna 2023 koko henkilostostamme noin
7 prosenttia oli alle 20-vuotiaita.

Barona kannustaa tyonantajia palkkaamaan myos
tyouran loppupuolella olevia tyontekijoita. Tyo-
elamaa voi jatkaa pitkaan, mikali mielekasta ja
omaan tahtiin soveltuvia tyopaikkoja on tarjolla.
Baronan koko henkilostosta 12 prosenttia oli yli
50-vuotiaita vuonna 2023, ja heista lahes 500 oli
yli 60-vuotiaita.

Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n periaatteiden
mukaisesti emme omassa toiminnassamme tai
toimitusketjuissamme kayta tai osallistu pakkotyo-
voiman kayttamiseen tai palkkaa henkildita, jotka
ovat alle laillisen tydian. Noudatamme nuoren
henkilon palkkaamiseen liittyvaa lainsaadantoa
ja ohjeistusta. Alle 18-vuotiaita ei palkata tyohon,
joka vaarantaa henkilon fyysisen tai henkisen ke-
hityksen. Niilla toimialoilla, joilla tyollistamme alle
18-vuotiaita, noudatamme erityista huolellisuutta
muun muassa tyotehtaviin ja tydaikaan liittyvissa
kysymyksissa.

Kehittyvassa tyoelamassa osaamistarpeet muut-
tuvat nopeasti, ja siksi jokainen tarvitsee tyouran
aikana uutta oppia. Barona on merkittava aikuis-
kouluttaja. Toteutamme vuosittain esimerkiksi
lukuisia rekrytoivia koulutusohjelmia (lue lisaa
luvusta 6.3) seka oppisopimuskoulutuksia, joissa

voi kaytannonlaheisella tavalla oppia tyomarkki-
noiden kaipaamia taitoja ja samalla paasta kiinni
uuteen tyopaikkaan. Yhteensa yli 14 000 osaajaa
osallistui Baronan toteuttamiin koulutuksiin vuonna
2023.

Olemme merkittava kansainvalisen tyovoiman
tyollistaja ja kouluttaja. Baronan tavoite on mo-
ninkertaistaa kansainvalinen rekrytointi siten,

etta vuonna 2025 voimme rekrytoida ulkomailta
Suomeen yli 6 000 tyontekijaa. Baronalla on yli
kymmenen vuoden kokemus eettisesta kansain-
valisesta rekrytoinnista, ja olemme saaneet YK:n
alaiselta Kansainvaliselta tyojarjestolta ILO:Ita eet-
tisen rekrytoinnin tunnustuksen.

Tytaryhtiomme Arffman on Suomen suurin maa-
hanmuuttajien kotoutumiskouluttaja. Arffman
auttaa vuosittain valmennuksien ja koulutusten
avulla yli 5 000 maahanmuuttajataustaista kehitta-
maan osaamistaan ja tyoelamataitojaan.

Kaikilla tyontekijoillamme on kaytossa
CaPS-henkilostoetuohjelma.

Vuoden 2023 aikana kehitimme henkilostoomme
liittyvaa raportointia ja paransimme kykyamme

tiedolla johtamiseen. Henkilostokokemuksen mit-
taamista, analysointia ja jatkuvaa parantamista
kehitettiin Eletive-tyokalulla, joka tarjoaa myos
vertailutietoa muihin tyonantajiin nahden. Olemme
saannollisesti mitanneet ja analysoineet tyon-
tekijakokemusta seka tahan tietoon perustuen
olemme kehittaneet toimintaamme ja palvelui-
tamme eri tyontekijaryhmille. Olemme merkitta-
vasti lisanneet tyontekijaviestintaamme.

Koulutimme henkilostoamme tyodlainsaadannon
muutoksiin. Nostimme systemaattisesti tietoisuu-
teen yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun
teemoja rekrytoinnissa ja tyosuhteen hoidossa.
Olemme kayneet saannollisesti yhteistoimintalain
edellyttamat vuoropuhelut seka laatineet tyoyh-
teison kehittamissuunnitelmat.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
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YKSILOLLISTA TUKEA JA APUA

Autamme ihmisia elaman eri vaiheissa ja nivelkoh-
dissa, joissa yksilo voi kaivata ulkopuolista tukea
tyourallaan. Suhtaudumme myonteisesti erilaisiin
tyOaikajarjestelyihin baronalaisten tyon ja per-
he-elaman yhteensovittamiseksi.

TyGelama on voi olla yksiloille vaativaa, ja ajoittain
tyon vaatimukset ylittavat henkilokohtaisen kan-
tokyvyn. Jokaisen tyOnantajan on huolehdittava
yksiloiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista.
Esimerkiksi nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja tuki
mielenterveyteen liittyvissa haasteissa on ensiar-
voisen tarkeaa. Lue lisaa Baronan hyvinvointipal-
veluista

Kansainvalisten osaajien rekrytoinnissa keskeista
on nopea ja joustava maahantulo, joka huomioi
myOs osaajan perheen. Barona auttaa vuosittain 1
500:aa asiantuntijaa ja heidan perheenjasentaan
asettautumis- ja oleskelulupapalveluissa. Mita pa-
remmin pystymme tarjoamaan tyota ja palveluita
koko perheelle, sita suuremmalla todennakoisyy-
della asiantuntija jaa Suomeen pitkaksi aikaa tai
pysyvasti.

Barona on sitoutunut puuttumaan epakohtiin. Siksi
on tarkeaa, etta kynnys nostaa haasteet esiin on
matala. Kulttuurilupauksemme mukaisesti kan-
nustamme jokaista tyontekijaamme nostamaan
havaitsemansa epakohdat esiin.

Tyontekijoillamme on mahdollisuus antaa palau-
tetta kaksi kertaa vuodessa toteutetun henkilos-
tokyselyn kautta. Lisaksi vuonna 2023 Baronalla
otettiin kayttoon whistleblower-ilmoituskanava.
Kaikki vaarinkaytosepailyt otetaan vakavasti ja ka-
sitellaan luottamuksellisesti: ilmoitusten kasittely
ja kirjaaminen on turvattua ja ilmoittajaa suoja-
taan ilmoittajansuojelulain mukaisesti. lImoitukset
kasittelee luottamuksellisesti yhtion hallituksen
nimeamat kolme henkilog, joiden tehtava on huo-
lehtia mm. ilmoittajansuojan sailymisesta.

Myos muut kuin tyontekijat voivat tehda
ilmoituksia:

PERHEVAPAALTA TYOELAMAAN -VALMENNUKSET

Arffmanin toteuttamat, vuonna 2021 aloitetut Perhevapaalta
tyoelamaan -valmennukset olivat menestys. Tavoitteena oli tarjota
tukea niille vanhemmille, jotka suunnittelivat paluuta perhevapaalta
tyoelamaan. Palveluun kuului yksilOllisesti raataloity kolmen kuukauden
mittainen valmennusjakso seka seurantatapaaminen. Valmennukset
toteutettiin perheiden tarpeisiin sopivasti: lapset saivat tulla mukaan
valmennustapaamisiin ja etaosallistuminen oli myos mahdollista.

Hanke tavoitti valtakunnallisesti yli 2 300 ihmista ja siten edesauttoi
lukuisia kotiditeja palaamaan takaisin tyomarkkinoille ja -elamaan.
Palveluun osallistui myos yli 100 ukrainalaista, joille tarjottiin erityisesti
tukea julkishallinnon eri prosessien ymmartamiseen, tyonhakuun
Suomessa seka vertaistukea ryhman kautta. Osallistuneista noin

85 prosenttia edisti tyollistymistaan valmennuksen aikana.

LISATUKEA YLI 55-VUOTIAILLE

Vuoden 2023 alussa astui voimaan muutosturvalain laajennus, joka
koskee yli 55-vuotiaita tuotannollisista tai taloudellisista syista
irtisanottuja tyontekijoita. Lain mukaan nama henkilot voivat olla
oikeutettuja saamaan erillista muutosturvakoulutusta. Sarasella tarjottiin
vuonna 2023 yli 50:1le 55 vuotta tayttaneelle henkilolle yksilollista
lisakoulutusta mm. markkinoinnista, ohjelmoinnista, taloushallinnosta
seka lukuisien muista aiheista. Osallistujien tyytyvaisyys palvelua
kohtaan oli huippuluokkaa (9,1/10).



https://barona.fi/barona/vaarinkaytosepailyt
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BARONAN KULTTUURILUPAUS

OLEMME RENTOJA

ja kivoja toisillemme
ja ylpeita tyostamme.

ARVOSTAMME

ihmislaheisyytta ja
yksilollisyytta.

ARVOMME

yhdistavat

SITOUDUMME

hyvaan johtamiseen.

S 2
@j%-:t y

ROHKAISEMME
kokeiluihin ja
innovatiivisuuteen.

KANNUSTAMME

yhdessa tekemiseen
ja kehittamiseen.

PERAANKUULUTAMME

suoraa ja rehellista puhetta.
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BARONAN HENKILOSTOJAKAUMA

SUKUPUOLIJAKAUMA* IKAJAKAUMA

Naisia alle 20-vuotiaita
B Miehis B 20-29-vuotiaita
B Muu sukupuoli B 30-39-vuotiaita

40-49-vuotiaita
yli 50-vuotiaita

TYOAIKA* * TYOSUHTEEN MUOTO**

89 %

89 %

B kokoaikaisia
osa-aikaisia

maaraaikaisia tyosuhteita

B toistaiseksi voimassa
olevia tyosuhteita

* Luvut sen osalta, kuin tieto on olemassa ** koskee Baronan toimistolla tyoskentelevia
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BARONAN HALLITUS

Sukupuolijakauma
naisia
W miehij

Ikajakauma

40-49-vuotiaita
B 50-59-vuotiaita

BARONAN JOHTORYHMA

Sukupuolijakauma
naisia
B miehia

Ikajakauma

B 30-39-vuotiaita
40-49-vuotiaita

B 50-59-vuotiaita

BARONA-KONSERNIN YHTIO ESITTELYSSA:

SARANEN

e Suomen johtava rekrytointi-, koulutus- ja
urapalveluyritys.

e Vuosittain yli 2 000 valmennettavaa tyonhakijaa.

e Vuosittain yli 50 koulutusohjelmaa, joiden osallistu-
jista yli 80 % tyollistyy ohjelman paatteeksi.

 Tydllistaa noin 80 henkea 8 eri paikkakunnalla.

e Liikevaihto vuonna 2023 oli 10,7 miljoonaa euroa.

e Lue lisaa: saranen.fi

BARONA-KONSERNIN YHTIO ESITTELYSSA:

TALENTGATE

o Kaupallisiin asiantuntijarooleihin erikoistunut
rekrytointikoulutus- ja koulutusyritys.

e Auttaa vuosittain yli 200 henkiloa Ioytamaan
uuden tyon.

e Vuosittain noin 20 koulutusohjelmaa, joiden osallis-
tujista lahes 80 % tyollistyy ohjelman paatteeksi.

e Tyollistaa noin 20 henkea kuudella eri
paikkakunnalla.

e Liikevaihto vuonna 2023 oli 2 miljoonaa euroa.

e Lue lisaa: talentgate.fi



https://www.saranen.fi/
https://www.talentgate.fi/
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6.2 VASTUULLINEN TYON-
HAKIJA- JA TYONTEKIJA-
KOKEMUS

Me Baronalla haluamme tehda tyon hakemisesta ja
tyollistymisesta helpompaa, ja isona tyonantajana
meilla on tassa merkittava vastuu seka mahdolli-
suus vaikuttaa. Siksi Baronan strategian merkit-
tava painopistealue on tyonhakija- ja tyontekija-
kokemuksen kehittaminen, johon panostuksimme
myos vuonna 2023.

Tavoitteemme on sujuvoittaa tyonhakua niin
suomalaisille kuin ulkomaalaisille tyonhakijoille,
vauhdittaa tyollistymista, tukea tyontekijoidemme
osaamisen kehittymista ja hyvinvointia tyosuhteen
aikana seka varmistaa tyosuhteiden jatkuvuus.

Vuoden 2023 aikana lisasimme yhteydenpitoa ja
viestintaa tyonhakijoiden suuntaan, esimerkiksi
uusista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista ker-
rotaan tyonhakijoille saannollisesti. Ulkomaisille
tyonhakijoille loimme kokonaan uuden
baronanordic.com-alustan (lue lisaa luvusta 2.2).
Olemme kehittaneet tyonhakuun liittyvaa analy-
tiikkaa, jonka avulla ymmarramme tyonhakijoiden
tarpeita ja toiveita entista paremmin. Uusilla
digitaalisilla ratkaisuilla seka toimintatapa- ja
organisoitumismuutoksilla olemme tehneet rekry-
tointiprosessista sujuvamman. Lisaksi olemme pa-
rantaneet koulutustarjontamme saavutettavuutta.
Naiden muutosten myota tyonhaku on entista
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helpompaa. Lisaksi tyonhakijoilla on entista pa-
remmat mahdollisuudet I0ytaa myos sellaisia
kiinnostavia koulutus- ja tydomahdollisuuksia, joita
he eivat alun perin huomanneet hakea. Muutos
nakyy esimerkiksi siing, etta alkuvuonna 2024 joka
kuukausi yli 200 tyonhakijaa tyollistyi sellaiseen
tyotehtavaan, jota eivat olleet itse |oytaneet.

Tyontekijakokemuksen osalta kehitimme sisal-
|0llisesti ja toiminnallisuuksiltaan tyontekijoiden
digitaalista MyBarona-alustaa. MyBaronan kautta
tyontekijalle vinkataan tai han voi itse etsia sopivia
koulutus- ja urakehitysmahdollisuuksia. Uudis-
timme uuden tyontekijan perehdytyskaytantgja.
Lisaksi perustimme uuden hyvinvointitiimin

(lue lisaa luvusta 2.2) seka uuden tyontekijoita
yleisissa tyosuhteeseen liittyvissa kysymyk-
sissa palvelevan yksikon, jonka tavoittaa hel-
posti ja nopeasti sahkopostilla, puhelimitse tai
chat-kanavassa.

Tyohakemusten maara jatkoi kasvuaan vuonna
2023. Vastaanotimme yli 506 000 tyohakemusta
(91 % enemman kuin vuonna 2022) yli 225 000
hakijalta. Vuoden aikana toteutimme 26 523
tyOhaastattelua, ja haastatelluista 12 054 sai
tyopaikan.

Mittaamme ja seuraamme saannollisesti tyonhaki-

joiden kokemuksia tyonhausta, jotta pystymme ke-

hittymaan ja puuttumaan epakohtiin. Vuonna 2023
palautetta antoi noin 5 800 tyonhakijaa. Tyonha-
kijoiden kokemus haastattelusta oli keskiarvoltaan

9,2 (asteikko 0-10) ja kokemus haastattelijasta

9,5. Tuloksissa ei ollut juuri muutosta edelliseen
vuoteen verrattuna, ja ne kertovat, etta tyonhakijat
ovat hyvin tyytyvaisia tyonhakuprosessiin.

Seuraamme myos tyontekijoidemme kokemuksia
systemaattisesti. Asiakkaalla tyoskentelevien
tyontekijoidemme tyytyvaisyys pysyi vuonna 2023
ennallaan. Suositteluaste (eNPS) oli vuoden vii-
meisella mittausjaksolla +31. Baronan toimistoilla
tyoskentelevien tyontekijoiden suositteluaste laski
selvasti (13 mittayksikkod) edelliseen vuoteen
verrattuna, johtuen mm. organisaatiomuutosten
aiheuttamasta epavarmuudesta. Se oli vuoden
2023 viimeisessa mittauksessa +24 eli edelleen
hyvalla tasolla.

Vuonna 2023 otimme kayttoon whistleblow-
ilmiantokanavan Baronalla. Vuoden 2023 aikana
tuli ilmiantokanavan kautta yksi yhteydenotto,

jonka kasittelimme sisaisen prosessimme
mukaisesti.

M1 200 TYONHAk1/AA
TIOLSTYY KIKAYSITTAV
SELALSEEN TYOTEHTAVAAN
JOIA EWAT OULEET AW
PERN 1TSE HAKENEET

BARONA-KONSERNIN YHTIO
ESITTELYSSA:

FINLAND
RELOCATION
SERVICES

e Vuonna 1994 perustettu, Suomen
kokenein relokaatio- eli asettautumispal-
veluita tarjoava yritys.

e Toimii kansainvalisen yhteistyokump-
paniverkoston kautta yli 500:ssa
kohteessa.

e Auttanut yli 32 000 ihmista muuttamaan
Suomeen tai Suomesta ulkomaille.

e Henkilostoa noin 20 henkiloa.

e Liikevaihto vuonna 2023 oli 2,2
miljoonaa euroa.

e Lue lisaa: finlandrelocation.com



http://baronanordic.com
https://finlandrelocation.com/
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6.3 OSAAMISEN

Tyomarkkinoiden, eri alojen ja koko tyoelaman
nopea kehitys asettaa perinteiselle koulutusjar-
jestelmalle kovia vaatimuksia. Tana paivana ajatus
siita, etta yksilo kouluttautuisi suoraan peruskou-
lun peraan ja olisi taman jalkeen valmis toimimaan
tyoelamassa elakeikaan asti, on suurelle osalle va-
estosta mahdoton. Yha useampi ei tata myoskaan
halua: Baronan Tydelamatutkimuksen mukaan

44 % suomalaisista tyossakayvista uskoo viela
vaihtavansa kokonaan toiselle alalle. Yli % odottaa
tyonantajan auttavan osaamisen paivittamisessa.

TyOnantajien osaamistarpeiden seka yksildiden
motiivien muutoksen takia on valttamatonta ja
luontevaa, etta ihmiset kouluttautuvat ja paivit-
tavat osaamistaan lapi tyouran. Organisaatioiden
osaamisen kehittamisessa painopiste on siirtynyt
muutoksen lapiviennin tukemiseen seka uuden
osaamisen rakentamiseen nykyhenkilostolle.
Osaamisen kehittaminen voi tarkoittaa pitkia tut-
kintokoulutuksia, muutaman kuukauden mittaisia
tasmakoulutuksia, muutaman viikon valmennuksia
tai tarpeen mukaan tapahtuvaa henkilokohtaista
sparrausta. Moni oppii kaytannonlaheisesti tyossa,
itse tekemalla. Kaikkia naita osaamispalveluita
tarvitaan, jotta tyomarkkinat toimivat joustavasti
ja mukautuvasti.

Barona-yhtiot tarjoavat hyvin monipuolisia op-
pimisen ratkaisuja. Yhteensa autoimme vuonna
2023 yli 14 500 henkilda kehittamaan osaamis-
taan tyoelaman tarpeisiin. Tama oli 17 prosenttia
enemman kuin edellisena vuonna.

Organisoimme jatkuvasti yhteistyossa julkisten
tyovoimaviranomaisten kanssa rekrytoivia koulu-
tusohjelmia ympari Suomen. Naissa koulutusoh-
jelmissa autamme tyottomia tyonhakijoita tai vai-
keassa tyollistymistilanteessa olevia paivittamaan
osaamistaan paremmin vastaamaan tyomarkki-
noiden ja tyonantajien tarpeisiin ja siten tyollisty-
maan. Vuonna 2023 jarjestimme yli 50 rekrytoivaa
koulutusohjelmaa, joihin osallistui lahes 850
tyonhakijaa. Koulutuksien kautta tyollistyttiin
monipuolisesti erilaisiin IT-, rakennus-, logistiikka-,
rahoitus- ja vakuutus-, hallinto- ja tukipalvelu-,
majoitus- ja ravintola- seka kaupan alan tehtaviin.

VUONNA 2073 BAROMA-
JWIIOT AUTTOWAT % 597
HENKILOA KEHITTAMAAN
SIS TAIN TIOEAMAN
TARPEISIN

Oppisopimuskoulutus on tyonantajien suosima
tapa palkata henkiloita, jotka haluavat kehittaa
osaamistaan tyon ohessa tai kouluttautua uuteen
ammattiin. Yksilolle oppisopimuskoulutus tarjoaa
uuden koulutuksen ja tyopaikan helposti samassa
paketissa. Barona toteutti vuoden 2023 aikana yli
350 oppisopimuskoulutusta muun muassa teolli-
suus-, ravintola-, rakennus-, logistiikka-, sosiaali-
ja terveys- seka kaupan alalle.

Toteutimme vuonna 2023 kotoutumiskoulutuksia,
jotka pitavat sisallaan suomen kielen ja tyoelama-
taitojen opiskelua, lahes 4 200 maahanmuuttajalle.
Lisaksi toteutimme sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksia lahes 500 henkildlle. Erilaisiin muutostilan-
teisiin liittyviin valmennuksiin ja koulutuksiin osal-
listui yli 1 000 ihmista.

Ravintola-alalla jarjestamme tehovalmennuksia ja
pikaperehdytyksia, joihin osallistui vuonna 2023
noin 450 tyontekijaa. Asiakaspalvelualan maksut-
toman verkkopohjaisen Asiakaspalvelun ammatti-
lainen —koulutuksen suoritti vuonna 2023 yhteensa
noin 250 henkiloa.

Baronalaiset itse ovat myos innokkaita uuden
oppijoita. Vuonna 2023 baronalaiset kavivat 9 591
koulutusta Baronan oman verkko-oppimisympa-
riston kautta, mika on noin 16 prosenttia enemman
kuin edellisena vuonna.
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BARONAN TOIMISTOLLA TYOSKENTELEVIEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Ammattitaitoinen henkildosto on kaiken liiketoiminnallisen onnistu-
misen edellytys, ja Baronalla oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen
tarjotaan kaikille yhdenvertaiset mahdollisuudet. Suurin osa uusista
taidoista opitaan paivittaisessa tydarjessa seka soveltamalla tyoyh-
teisOn jaettua tietoa. Naiden lisaksi oppimista tapahtuu monipuoli-
sissa koulutuksissa.

Baronan toimistolla tydoskentelevilla on kaytossaan Barona Academy
-koulutustarjonta, joka sisaltaa erilaisia koulutuksia useille eri ryh-
mille. Osa koulutuksista on digitaalisessa bLearning-oppimisympa-
ristossa, joka tarjoaa joustavan tavan oppia uutta.

Osaamisen kehittaminen keskittyy seuraaviin kokonaisuuksiin, joista
tyontekijat voivat myos valita oman tyotehtava- ja vastuualueen
mukaan:

 Yleiskoulutukset: Henkilotietojen kasittely, turvallisuus,
Barona tuntemus, toimisto-ohjelmat, yhteistyotaidot,
itsensa johtamisen taidot, tyoelama- ja metataidot

e Johtaminen, esihenkilotyo, sis. tyokykyjohtaminen

e Tyosuhteen hallinta ja henkilostohallinto

e Rekrytointi

e Myynti

e Palkanlaskenta

» Asiakaspalvelu

e Talous

e Teknologia, data ja analytiikka

e Kieliosaaminen, kulttuuriymmarrys seka monimuotoisuus,
yhdenvertaisuus -ja inkluusio (DEI)

Vuonna 2023 yhteisena tarkeana tavoitteena Baronalla oli kehittaa
baronalaisten monimuotoisuusosaamista. Jarjestimme kaikille Ba-
ronan toimistoilla tyoskenteleville yhteisen DEI-koulutuksen mo-
nimuotoisuusasiantuntijan voimin. Koulutus jarjestettiin neljana eri
ajankohtana ja suomeksi seka englanniksi, jotta jokaisella oli mah-
dollisuus osallistua. Yli 550 baronalaista suoritti DElI-koulutuksen
vuonna 2023.

Yhtiomme oppimaan oppimisen seka strategisen osaamisen joh-
tamisen kyvykkyytta kasvatettiin kokoamalla yhteen oppimisen ja
osaamisen kehittamisen heimo. Tahan verkostoon kuuluu yli 20 ja-
senta, jotka edustavat monipuolisesti eri yksikoita ja tyorooleja.

Uudistimme esihenkilovalmennuksen, joka toteutettiin suomeksi ja
englanniksi. Loimme seka esihenkildille etta rekrytoijille digitaalisen
oppimispolun. Otimme kayttoon EasyGenerator-verkkokoulutustyo-
kalun kaanndsominaisuuden, jolla kaansimme kursseja englanniksi
ja ruotsiksi. Vahvistimme henkiloston kielivalmiuksia Let’s talk in
English with colleagues -ohjelmalla, jossa englannin kielta opis-
kellaan kaytannonlaheisesti yhdessa vertaisen eli kollegan kanssa.
Baronalaisten viestintavalmiuksia kehitettiin kahdella avainhenkildille
suunnatuilla viestintakoulutuksilla.

Baronan toimistoilla tyoskentelevat opiskelivat verkko-oppimisym-
paristomme kautta yhteensa 3 781 koulutusta vuoden 2023 aikana.
Tama on noin 51 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.

Vuoden 2024 aikana Barona Academyn toimintaa tullaan uudista-
maan siten, etta se vastaa jatkossa entista paremmin liiketoiminto-
jemme tarpeisiin seka tukee strategiamme toteutumista.

BARONAN TOIMISTOLLA
TYOSKENTELEVIEN OPPIMINEN

1%

Yhteensa 3781 kaytya koulutusta

I Omatoimiset verkkokoulutukset
Virtuaaliset etakoulutukset
W Lahikoulutukset

N\
Y1 550 RONAASTA

SYORITT1 HONWIYOTOIS VUS -
KOULUTUKSEN VIONNA 2075
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6.4 HYVINVOINTI

Tyoelaman jatkuva muutos seka vaativuus aset-
tavat ihmisille kasvavia paineita. Ne tulevat esiin
muun muassa lisaantyvina mielenterveysongel-
mina, jotka ovat nousseet nuorten suurimmaksi
tyokyvyttomyyden syyksi Suomessa. Jokaiselle
tyonantajalle on yha tarkeampaa tukea tyonteki-
joiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja varmistaa,
etta yksildo on hanelle sopivimmassa tyossa. Ba-
ronalle tyokyvyn johtaminen ja hyvinvoinnin koko-
naisvaltainen edistaminen ovat strateginen valinta
ja yrityksen tulevaisuuden Kivijalka.

Hyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisjarjestelma
koostuu HR:n, tyoterveyshuollon, vakuutusyhti-
oiden ja esihenkildiden aktiivisesta yhteistyosta
seka henkiloston sitouttamisesta yhdessa maa-
riteltyihin toimintamalleihin ja tavoitteisiin. Hy-
vinvoinnin ja tyokyvyn kehittaminen on konser-
nitasolla keskitetysti johdettua ja liiketoimintojen
erityispiirteet huomioivaa: esimerkiksi vuosittain
paivitettava tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
laaditaan seka strategisella etta liiketoimintojen
erot huomioivalla operatiivisella tasolla.

Kaikilla baronalaisilla on kaytossa tyoterveyspal-
velut, jotka pitavat sisallaan lakisaateisen tyoter-
veyshuollon lisaksi monipuolisia sairaanhoidon
palveluita. Tilanteissa, joissa tyontekijan tyokykya
uhkaa muu kuin terveydellinen seikka, tarjoamme
tarvittaessa erilaisia yksilollisia ratkaisuja tyonte-
kijan tyokyvyn tukemiseksi.

Huolehdimme aktiivisesti baronalaisten tyohyvin-
voinnista ja turvallisuudesta edistamalla tyonte-
kijoidemme fyysista ja psyykkista terveytta seka
turvallisuutta kokonaisvaltaisen ja ennakoivan
tyokykyjohtamisen avulla. Kaikki Baronan toimis-
tolla, muissa tyopisteissa seka asiakkaille tyos-
kentelevat tyontekijamme, riippumatta tyosuhteen
muodosta ja kestosta, kuuluvat tyokykyjohtamisen
ja tyosuojelun piiriin.

Tavoitteenamme on lisata tyontekijoiden tyoky-
Kyisia paivia panostamalla entista enemman enna-
koivaan toimintaan. Kantavana ajatuksena Baronan
tyokykyjohtamisen kehittamisessa onkin se, etta
kaikki ihmisten johtaminen on tyokykyjohtamista.

Panostamme erityisesti mielenterveys- seka

tuki- ja liikkuntaelinsairauksien ennaltaehkaisyyn,
silla nama kaksi ovat merkittavimmat sairaspois-
saolojen syyt. Kehitamme ennaltaehkaisya seka
matalan kynnyksen palveluita tiiviissa yhteistyossa
tyoterveyskumppanimme seka tyoelake- ja tapa-
turmavakuutusyhtioiden kanssa.

Vuonna 2023 tuki- ja liikuntaelinsairauksista joh-
tuvat poissaolot vahenivat merkittavasti, noin 20
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Sen
sijaan mielenterveysperusteiset poissaolot li-
saantyivat nelja prosenttia vuonna 2023. Mielen
hyvinvointiin liittyviin tekijoihin tullaan kiinnitta-
maan erityista huomiota, mm. uusi hyvinvointitiimi
tarjoaa ennaltaehkaisevaa tukea ja auttaa tyonte-
Kijoita seka tyon etta vapaa-ajan haasteissa.

Vuonna 2023 Baronan tyontekijoille myonnettiin
19 tyokyvyttomyyselaketta seka viisi osatyoky-
vyttomyyselaketta. Verrattuna edelliseen vuoteen
tyokyvyttomyyselakkeiden seka osatyokyvytto-
myyselakkeiden maara laski jonkin verran.

KONKREETTISIA RATKAISUJA

Barona haluaa olla mukana ratkaisemassa tyo-
elaman haasteita konkreettisin keinoin. Baronalle
on myonnetty ensimmaisena henkilostopalve-
lualan yrityksena Hyvan mielen tyopaikka -merkkKi.
Lisaksi olemme Mielenturvaa-verkoston yksi
perustajajasen. Verkostossa yrityksia haastetaan
kehittamaan mielenterveyspalveluita ja tekemaan
mielenterveytta nakyvaksi tyopaikoilla.

Vastuullisena toimijana haluamme tukea tyonteki-
joidemme sosiaalisten verkostojen muodostumista
ja huolehtia siita, ettei kukaan jaa yksin. Tyonte-
kijoiden hyvinvoinnin tueksi kaikille tyontekijoil-
lemme on syksysta 2023 alkaen tarjottu mahdolli-
suutta kayttaa Frendie-kaverisovellusta (lue lisaa

). Frendie-yhteistyolla pyrimme torju-
maan tyontekijoidemme kokemaa yksinaisyytta,
mika tutkimusten mukaan on ollut viime vuosina
kasvussa.

Baronan toimistolla ja palvelukeskuksissa tyos-
kentelevien fyysisen hyvinvoinnin edistamiseen
on kannustettu jo pitkaan. Kaytdossa on tauko-
liikuntasovellus Break Pro, joka tarjoaa moni-
puolisia harjoitteita liikkuvuuden lisaamiseen

omassa arjessa. Sovelluksen avulla voi myos
tauottaa tyopaivaa esimerkiksi mindfulness- tai
aanenhuoltoharjoituksilla.



TYOELAKEKUNTOUTUS

Kaikkien pitaminen tybelamassa jokaisen oman tyokyvyn mukai-
sesti on keskeinen yhteiskunnallinen tehtava, jolla on merkittavia
vaikutuksia yksilon hyvinvoinnille seka toimeentulolle. Barona
tukee vuosittain noin 1 700 henkilda tyon ja elaman kaannekoh-
dissa jarjestamalla tyoelakekuntoutusta seka valmennuspalveluita
tyouran eri vaiheisiin.

Tyoelakekuntoutuksen aikana henkildasiakkaille luodaan suun-
nitelma, joka ohjaa tyokokeilun, tyohonvalmennuksen tai koulu-
tuksen kautta tyokyvyn kannalta sopiviin t6ihin. Vuonna 2023
laadimme terveydentilalle soveltuvan suunnitelman 86 prosentille
henkildasiakkaista. Vahintaan puolet tyokokeiluun edenneista
tyollistyy suoraan uuteen tyotehtavaan.

Tyoelakekuntoutuksen tavoitteena on loytaa terveydentilalle
soveltuva tyo, jossa yksilo pystyy sairaudesta tai vammasta huo-
limatta jatkamaan tyouraansa. Tyoelakekuntoutus lahtee aina
aiemmin tyouralla kerrytetyn osaamisen ja kokemuksen hyddyn-
tamisesta, mutta valilla kyseeseen tulee myos uuden osaamisen
hankkiminen kouluttautumalla uuteen ammattiin.

Tyouravalmentajamme auttavat muotoilemaan yksildllisia ura-
polkuja, joissa asiakkaan osaaminen ja terveydentila kohtaavat
tyomarkkinan tarpeet. Yha suurempi osa ohjautuu kuntoutukseen
mielenterveyteen liittyvien haasteiden vuoksi. Talloin tyoura-
valmentaja etsii kuormitukseltaan ja sisalloltaan yksilon kanto-
kykya vastaavaa tyota ja tukee kannustamalla ja rohkaisemalla
asiakasta.

Vuonna 2023 aloitimme merkittavan tyoelakekuntoutuksen
kumppanuuden Kevan kanssa. Taman yhteistyon myota suurin

ammattiala, josta meidan tyoelakekuntoutuksen asiakkaat tulevat,
muuttui myynnin tyotehtavista sosiaali- ja kasvatusalan tehtaviin.

Kuntoutusasiakkaistamme 27 prosenttia oli alle 40-vuotiaita ja 55
prosenttia alle 50-vuotiaita. Heilla on viela merkittavasti tyouraa
jaljella ja annettavaa tyoelamassa. Laskelmien mukaan tyoelake-
kuntoutuksen kustannukset tulevat katetuksi vuoden tyossa olon
jalkeen. Vuonna 2023 Baronan kuntoutusasiakkaista perati 48
prosenttia oli palkkatyossa 12 kuukautta valmennuksen paatty-
misen jalkeen. Yli 50-vuotiaiden osalta luku on liki vastaava, 47
prosenttia.

TyoOuravalmentajamme tekevat arvokasta vaikuttamistyota eri-
laisten tyokykyyn liittyvien tyoelaman stigmojen poistamiseksi.
Pelkan diagnoosin sijaan onkin keskeista kuulla ihmisen oma ko-
kemus tyo- ja toimintakyvystaan seka siita, mita esimerkiksi jokin
sairaus juuri hanen elamassaan ja arjessaan merkitsee. Vasta tal-
|16in on mahdollista poistaa niita esteita, jotka rajoittavat tyouran
jatkuvuutta.

Tyoelakekuntoutuksesta hyotyvat seka yksilo, tyonantajayritykset
etta yhteiskunta. Sopiva tyo kuntouttaa, tarjoaa osallisuuden ko-
kemuksia ja mahdollistaa yhteiskuntaan liittymisen merkitykselli-
sella tavalla. Lisaksi tyouran jatkuminen parantaa yksilon mahdol-
lisuuksia ansaita toimeentuloa ja kerryttaa elaketta.
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6.5 TYOTURVALLISUUS

TyoOturvallisuus ja tyosuojelu ovat Baronalle kes-
keinen osa hyvaa tyonantajuutta. Meille on ensi-
sijaisen tarkeaa, etta baronalaiset tuntevat olonsa
tyossaan turvallisiksi ja vahinkoja ei tapahdu.

Baronalla on turvallisuuden johtamismalli, joilla
suojataan ihmisia, omaisuutta, tietoa, mainetta ja
ymparistoa. Turvallisuutta johtaa turvallisuusjoh-
taja yhdessa liiketoimintajohdon kanssa. Turvalli-
suuden johtamismalli perustuu kolmikantaan, jossa
operatiivisessa vastuussa olevat henkilot yhdessa
riskienhallintaryhman kanssa tekevat toimenpi-
teita turvallisen tyoympariston saavuttamiseksi.
Riskienhallintaryhma ohjaa turvallisuuteen liittyvia
toimenpiteita ja hankintoja seka laatii ja yllapitaa
turvallisuuteen liittyvaa dokumentaatiota. Yh-
tion johto seuraa aktiivisesti turvallisuustilanteen
kehittymisesta ja asettaa tavoitteet kehityksen
etenemiselle.

Tavoitteenamme on, etta jokainen baronalainen
tuntee turvallisen ja hyvinvoivan tyoympariston
yllapitamisen velvollisuudekseen. Edellytamme
tyontekijoitamme raportoimaan havaituista puut-
teista, uhkista tai menettelyvirheista omalle esi-
henkilOlle tai vastuulliselle taholle. Pitkan aikavalin
tavoitteemme on nolla tapaturmaa eli ettei tapa-
turmia sattuisi lainkaan.

Kaikki tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat
vaaratilanteet seka tapaturmat dokumentoidaan ja
tutkitaan. Edellytamme asiakkaitamme ja yhteis-

tyokumppaneitamme arvioimaan turvallisuus- ja
terveysriskeja saannollisesti. Nain edistamme
yhdessa tyontekijoidemme tyoturvallisuutta, tyo-
hyvinvointia ja tyossa jaksamista. Teemme aktii-
vista turvallisuusyhteistyota myos viranomaisten
kanssa. Hyodynnamme teknologiaa tyoturvalli-
suuden takaamisessa ja kehittamisessa: sen avulla
tutkimme sattuneita tyotapaturmia seka analy-
soimme vahinkotilanteita ja tapahtumien juurisyita.

Olemme kiinnittaneet huomiota erityisesti tyon
fyysisiin ja psyykkisiin kuormitustekijoihin ja niiden
hallintaan. Toimistolla tyoskentelevien tyontekijoi-
demme tyokyvyn ja turvallisuuden johtamisessa
painottuvat psykososiaaliset kuormitustekijat,
joilla pyritaan ehkaisemaan esimerkiksi tyouupu-
musta tai muita mielenterveydellisia haasteita.
Rakennus-, teollisuus-, logistiikka- seka hotelli- ja
ravintola-alan yrityksissa tyoskentelevien tyon-
tekijoidemme johtaminen painottuu puolestaan
fyysisten tai tapaturmaisten riskien, kuten yla- ja
alaraajavammojen, ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.
Vuonna 2023 Baronan toimistoilla tyoskenteleville
ei tapahtunut ainuttakaan tyotapaturmaa. Tilanne
oli sama myos vuonna 2022. Tyomatkatapaturmia
sattui viisi, mika oli nelja enemman kuin vuonna
2022.

Vuonna 2023 asiakkaalla tyoskentelevan henki-
|0ston joukossa vakavia tyotapaturmia sattui yksi.
Edellisena vuonna vakavia tapaturmia ei ollut lain-
kaan. Vakavien tapaturmien taajuus vuonna 2023
oli siten 0,08 (per miljoona tyotuntia kohden). Kun
mukaan lasketaan lievatkin tapaturmat, niin yh-

teensa tyotapaturmia asiakkaalla tyoskentelevien
keskuudessa oli 486. Edellisena vuonna 2022
niita oli 585, joten tyotapaturmat laskivat noin 22
prosenttia.

Asiakkaalla tyoskentelevan henkiloston tapatur-
mataajuus (LTIR, tapaturmaa miljoonaa tyotuntia
kohden) vuonna 2023 oli 6,5. Vuonna 2022 tapa-
turmataajuus oli 14,9 eli taajuus laski noin 56 pro-
senttia. Vuonna 2023 asiakkaalla tyoskentelevien
tyomatkatapaturmia oli 143, kun vuonna 2022 niita
oli 184.

Onnistuimme meille annetuissa tyoturvallisuusta-
voitteissa. Onnistumisen taustalla on mm. yhteis-
tyon lisaaminen asiakasyritysten ja tyontekijoiden
valilla seka sisaisen osaamisen kehittaminen.

Tavoittelemme vuonna 2024 tapaturmamaaran
vahentamista 20 prosentilla seka tapaturma-
taajuuden pienentamista 30 prosentilla. Lisaksi
resursoimme lisaa henkilostoosaamista tyosuoje-
luasioiden hoitamiseen niilla toimialoilla, joissa
tyoturvallisuusasiat ovat merkityksellisimpia riski-
enhallinnan kannalta.

6.6 PALKKAUS JA

BBarona varmistaa systemaattisilla prosesseilla
ja jatkuvalla osaamisen yllapidolla, etta palkat
maksetaan oikein ja ajallaan sovellettavan tyoeh-
tosopimuksen ja muiden maaraysten mukaisesti.

Palkkaus on aina vahintaan sovitun tyoehtoso-
pimuksen mukainen. Asiakkailla tyoskentelevien
tyontekijoidemme kohdalla noudatamme myos
asiakkaan paikallisia sopimuksia, mikali ne ovat
osa tyoehtosopimusta. Teemme jatkuvaa laadun-
valvontaa ja kehitystyota palkanlaskennassamme.

Barona pyrkii siihen, etta palkkaus ja mahdolliset
palkkaerot on perusteltavissa tehtavan vaativuus-
tasolla seka henkilon osaamis- ja tuloksellisuuse-
roilla. Vuonna 2024 teemme toimenpiteita palk-
kaukseen liittyvan sukupuolten valisen tasa-arvon
parantamiseksi, ja kehitamme tahan liittyvaa
raportointia seka lapinakyvyytta. Valmistaudumme
hyvissa ajoin palkka-avoimuusdirektiivin voimaan
tuloon vuonna 2026.

Tarjoamme kaikille henkilostoryhmillemme mo-
nipuolisia henkilostoetuja. Edut voivat vaihdella
jonkin verran eri Barona-yhtioissa.

Eri henkilostoryhmissa on erilaisia palkitsemismal-
leja. Asiakasyrityksen kanssa sovitusti tyontekijalle
voi kuulua erilaisia palkitsemisen ja huomioinnin
muotoja, jotka noudattelevat asiakasyrityksen
omia kaytantoja.

Palkitsemisen kokonaisuus koostuu aineellisen
palkitsemisen lisaksi aineettomasta palkitsemi-
sesta. Siihen kuuluvat muun muassa kiittaminen
ja kannustus, osaamisen tunnustaminen ja hyo-
dyntaminen, uusien haasteiden tarjoaminen seka
palautteen antaminen.
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HEMKHOTARNOIA —~

/i’ KUNTOUTUKSEN KAUTTA KUTSUMUSTYOHON

“Kemiat ovat osuneet tyouravalmentajani Antin kanssa todella hyvin
yhteen ja olen saanut hanelta matkan varrella valtavan maara tsemp-
pid. Varsinkin ammatillisen kuntoutuksen alkuvaiheessa olin viela
henkisesti aika huonossa kunnossa ja eksyksissa tulevaisuuden
suhteen. Sitad suuremmalla arvolla katson sita, ettd Antin kanssa on
ollut todella helppo saada silmat samalle korkeudelle.”

Burnoutin autokauppiaana kokenut Risto ryhtyi toipumisjakson jalkeen

Risto pohtimaan uutta uraa ammatillisen kuntoutuksen kautta. Han kiinnostui
Simonen

tyosta lasten ja nuorten parissa ja aloitti tyokokeilun koulunkaynninoh-
jaajan tehtavissa. Risto kokee |oytaneensa uuden kutsumusammatin
ja suorittaa tyokokeilun rinnalla kasvatusalan ammattitutkintoa.

TALOUDELLISESTI TURVALLINEN REITTI
UUTEEN AMMATTIIN

“Oppisopimuskoulutus tarjosi minulle erinomaisen mahdollisuuden
alanvaihtoon, ja kaytannénlaheisena koulutuksena se sopii erilaisiin
elamantilanteisiin. Minulle se oli myds taloudellisesti hyva vaihtoehto:
kuorma-autonkuljettajan ammattipatevyys lupasi parempaa palkkaa
vakituisessa ty6ssa. Samalla se tarjosi evaita tulevaisuuteen ja mah-
dollisuuden paéivittaa jo rutiineilta tuntuneita tyotehtavia.”

Teemu Teemu hyppasi rohkeasti mukaan Baronan jarjestamaan oppisopimus-
Huuskonen koulutukseen oman tyonantajansa Martelan kautta. Kalusteasentajana
ja muuttomiehena tyoskennellyt Teemu halusi laajentaa osaamistaan
uuteen ammattiin. Oppisopimuskoulutus toi hanelle ammattikuljettajan
patevyyden, uudet tyotehtavat kuljettajana tutulla tyonantajalla seka
itsenaisemman tyon.
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Lotta
Karmeniemi

Razel Cruz

/f’ MATKA RAVINTOLA-ALAN HUIPULLE

“Jo ennen tydn aloittamista suoritettava Raflateam-valmennus oli todella
hyva, koska siina oppi paljon etukateen. Huomasin osaavani asioita,
joita ensimmaista tybpaivaa tdissa oleva ei olisi vield osannut. Menin
ensin aamiaistarjoilijaksi, sitten hiljalleen a la carteen. PRO-Gaala-voitto
ei tullut ilman ponnisteluja mutta vahvisti halua kasvaa alalla.”

Lotan ura aamiaistarjoilijasta a la carteen ja PRO-Gaalan Vuoden tulokas
2024 -voittajaksi alkoi Baronan kautta. Ennen tyon aloittamista han
osallistui maksuttomaan Baronan Raflateam-valmennukseen, joka on
pikaperehdytys ravintola-alan perusteisiin. Lotan kohdalla valmennuk-
sessa saatu osaaminen nakyi nopeasti tyossa, antoi itseluottamusta ja
auttoi erottumaan joukosta.

TYON JA VAPAA-AJAN TASAPAINO
HOUKUTTELIVAT SUOMEEN

“Baronaa oli helppo lahestya, he vastasivat nopeasti Kysymyksiini ja
olivat tukenani koko prosessin ajan. Suurin osa ennakoimistani kieli-
haasteistakin on selatetty, kun suoritin etukateen kieli- ja kulttuurikou-
lutuksen. Suomessa tyén ja muun elaman tasapaino on huomattavasti
parempi. En olisi voinut tehda parempaa paatosta tanne muuttaessani,
ja suunnittelen jaavani tanne pysyvasti asumaan.”

Pitkat ja rankat tyopaivat sairaanhoitajana Filippiineilla saivat Razelin
haaveilemaan elamanmuutoksesta. Suomessa jo asuvat sukulaiset
vinkkasivat Baronasta, ja Suomen maine maailman onnellisimpana
maana helpottivat paatdosta muuttaa Suomeen. Han tekee toita psyykki-
sesti ja fyysisesti toimintarajoitteisten potilaiden kanssa ja kokee tydonsa
erittain palkitsevaksi.



VASTUULLINEN
ASIAKAS-
YHTEISTY
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ASIAKKAAT JA SIDOSRYHMAT -TEEMAN
VASTUULLISUUSTAVOITTEET JATOTEUMA 2023

2.1 Olemme luotettava ja vastuullinen tyoelamakumppani

‘ Toteutunut Kesken ‘ Ei toteutunut . Uusi mittari

TAVOITE MITTARI TOTEUMA LISATIETOA
Tavoite 1: Barona on haluttu tyonantaja MITTARI 1: Asiakkailla tyoskentelevien tyontekijoiden nettosuosittelu- ‘ Vuonna 2023 yritysasiakkaiden suositteluaste (NPS) oli +47, kun
indeksi (NPS) paranee vuosittain 2025 loppuun asti. vuotta aiemmin se oli +41. Suositteluaste siis nousi.
Tavoite 2: Barona on luotettava ja MITTARI 1: Luottamus&Maine-tutkimuksen yleisarvosana nousee yli Baronan maineen yleisarvosana oli 3.23 (asteikko 1-5) vuonna 2023.
hyvamaineinen kumppani 3.5 vuoden 2025 loppuun mennessa

2.2 Autamme julkista sektoria tyollistamaan ja kouluttamaan

TAVOITE MITTARI

TOTEUMA

LISATIETOA

Tavoite: Olemme julkisen sektorin MITTARI 1: Tyollistamme Vantaalla yli puolet Baronan kohderyhmasta
laaja-alaisin tyollistaja- ja kesaan 2023 mennessa
kouluttajakumppani

MITTARI 2: Baronalla on strateginen oppilaitoskumppani kaikilla
Baronan Suomen liiketoiminta-alueilla vuoden 2023
loppuun mennessa

MITTARI 3: Olemme kaynnistaneet vahintaan 10 kunnan kanssa
vaikuttavuusperusteisen tyollistamiskumppanuuden
vuoden 2025 loppuun mennessa

Baronan kohderyhmasta tyollistettiin yli puolet.

Baronalla on strategisia oppilaitoskumppaneita joka puolella Suomea:
paakaupunkiseudulla, [ta-Suomessa, Keski-Suomessa, Lansi-Suomessa ja
Pohjois-Suomessa.
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7 VASTUULLINEN
ASIAKASYHTEISTYO

7.1 RATKAISUJA TYONAN-
TAJIEN OSAAJAPULAAN

Suomea koettelee laaja, vaestorakenteista ja koh-
taanto-ongelmista johtuva osaajapula, joka on
joillain aloilla hellittanyt ainoastaan valiaikaisesti
taloussuhdanteen vuoksi. Osaajapulaan vastaa-
minen vaatii monialaisia ja kokonaisvaltaisia pal-
veluratkaisuja, jotka keskittyvat lyhyen ja pitkan
aikavalin keinoihin.

Baronan Iyhyen tahtaimen osaajapularatkaisuihin
kuuluvat rekrytointi- ja hakijamarkkinointipal-
velut. Monipuoliset oppimis- ja koulutusratkaisut,
jotka vaihtelevat parin paivan pikakoulutuksista ja
valmennuksista useamman kuukauden kestaviin
ohjelmiin, auttavat yrityksia kehittamaan henki-
|0ston osaamista tai loytamaan uusia osaajia. Hy-
vinvoinnin ja tyokyvyn palveluilla autamme tyon-
antajia huolehtimaan tyontekijoiden tyokyvysta
ennakoivasti, ja tyoelakekuntoutuksen palveluilla
autamme vakuutusyhtioita [oytamaan kuntoutuijille
heille sopivan vaylan takaisin tyoelamaan (lue lisaa
luvusta 6.4).

Autamme yrityksia ja kuntia rekrytoimaan tyo-
voimaa myos ulkomailta. Esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalan hoitajapula on elakoitymisen ja tiu-
kentuvan hoitajamitoituksen vuoksi vuosi vuo-
delta vaikeutuva haaste. Valtiovarainministerio on
arvioinut, etta seuraavan noin 15 vuoden aikana
alalle tarvitaan perati 200 000 uutta tyontekijaa.
Kunnille ja sotealan yrityksille olemme rekrytoineet
hoitajia jo pitkaan Filippiineilta. Filippiinilaisista
osaajista valtaosa jaa Suomeen toihin seka asu-
maan pysyvasti.

Baronan tavoitteena on moninkertaistaa kan-
sainvalinen rekrytointi siten, etta vuoden 2025
aikana rekrytoimme ulkomailta Suomeen yli 6 000
tyontekijaa.

BARONA-KONSERNIN YHTIO ESITTELYSSA:

ARFFMAN

 Erikoistunut vaikuttavuuteen perustuvien tyollistamispalve-
luiden tuottamiseen.

e Suomen suurin maahanmuuttajien kotoutumispalveluiden
tuottaja.

e Henkilostoa yli 240, tarjoaa koulutusta valtakunnallisesti.

e Vuosittain yli 10 000 kohdattua henkiloasiakasta, joista noin
puolet maahanmuuttajataustaisia.

e Liikevaihto vuonna 2023 oli 16,4 miljoonaa euroa. H

o Lue lisda: arffman.fi



https://www.arffman.fi
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7.2 VASTUULLISET
PALVELUT JA KOKONAIS-
RATKAISUT

Palvelutarjontamme koostuu kolmesta pai-
nopistealueesta, jotka ovat tyo, oppiminen ja
hyvinvointi. Luomme naita painopisteita hyo-
dyntavia palveluratkaisuja, joiden tuottami-
sessa korostuu digitaalisuus seka yritys- ja
henkiloasiakaskokemus.

Baronan palvelukokonaisuudet ovat johdon & esi-
henkildiden valmennus, nykyosaamisen uudista-
minen, rekrytointi koulutuksen kautta, resursointi,
HR-tukipalvelut, sitouttaminen & vastuullisuus,
tyoelaman muutoskohdat seka tyossa jaksamisen
tukeminen. Tarjoamme kaikkia palveluita seka yk-
sittain etta raataloityina kokonaisratkaisuina, joissa
yhdistamme palveluportfolion eri osa-alueita.
Tama tarkoittaa esimerkiksi henkilostopalveluiden
yhdistamista monipuolisiin koulutusvaihtoehtoihin
tai digitaalisten sovellusten kehittamiseen.

Haluamme aina olla asiakkaidemme luottamuksen
arvoisia. Asiakastyotamme ohjaa aktiivinen kuun-
telu ja ymmarryksen muodostaminen, milla huo-
lehdimme, etta yhteistyo rakentuu jaettujen ar-
vojen ja toimintaperiaatteiden pohjalle. Yhteistyota
ei esimerkiksi voida kaynnistaa, mikali asiakas ei

VASTUULLISUUSRAPORTTI

ole valmis puuttumaan havaittuihin epakohtiin.
Yhteistyon aikana etsimme aktiivisesti ja aloitteel-
lisesti kehityskohtia, joihin aina tartumme. Tiedos-
tamme maineriskin vaikutukset kaikkiin liiketoi-
minnan osa-alueisiin ja edistamme eettista seka
vastuullista toimintaa.

ASIAKAIDEINIE
ARVOSANA BARONAN
VASTUULLISUUDELLE
VUOMVA 2073 Ol 87

Mittaamme saanndllisesti asiakkaiden kokemusta
ja tyytyvaisyytta meita kohtaan asiakaskyselyilla
ja henkilokohtaisilla haastatteluilla. Kehitamme
toimintaamme seka uudistamme palvelutarjon-
taamme saadun palautteen perusteella. Asiakas-
ja markkinaymmarrykseen erikoistunut asiakasym-
marrystiimi luo meille tutkimustietoa ja -metodeja
hyodyntaen analyyseja ymparoivasta maailmasta
ja nain mahdollistaa entista vaikuttavampien pal-
veluiden rakentamisen ja kehittamisen.

ASIAKASPALAUTE JA KEHITTAMINEN

Loppuvuonna 2023 yritysasiakkaiden suositte-
luaste (NPS) oli +47 eli erittdin hyva, mistd olemme
Kiitollisia ja ylpeita. My0s pitkan aikavalin keskiarvo
(+44) on korkea. Syksylla 2023 asiakkaistamme

80 prosenttia arvioi Baronan asiakaskokemuksen
vahintaan hyvaksi (arvosana 8 tai parempi). Asia-
kaskokemuksen keskiarvo oli vuoden 2023 syk-
sylla 8,2 (asteikolla 0-10, missa O=erittain huono ja
10=erittain hyva).

Vuonna 2023 saimme asiakkailta eniten kiitosta
luotettavuudesta ja yhteistyon lapinakyvyydesta
seka yhteyshenkilon saavutettavuudesta. Vas-
tuullisuudesta saimme asiakkailtamme arvosanan
8,7, mika on reilusti korkeampi kuin edellisena
vuonna (8,0). Erittdin hyva palaute kertoo jatku-
vasta vastuullisuustydomme kehittamisesta seka
vaikuttavuudesta.

Kehitysta vaativat teemat vaihtelevat palveluittain
ja lilketoiminnoittain. Pyrimme olemaan entista
aloitteellisempia uusien ratkaisuiden ja kehityside-
oiden tarjoamisessa asiakkaillemme. Vuonna 2023
Barona-konsernin yhtiot saivat yli 1 000 uutta
asiakkuutta.

Saimme vuonna 2023 Ecovadiksen Gold-tason
luokituksen Baronan vastuullisuustyolle.

coLbX
2025

| ecovadis
Sustainability
Rating
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7.3 YKSITYISEN JA
JULKISEN SEKTORIN
YHTEISTYO

Barona auttaa julkisia tyovoimaviranomaisia ja
kuntia tyollistamaan ja kouluttamaan tyottomia
tyonhakijoita. Yhteistyon tavoitteena on vahvistaa
tyonhakijoiden osaamista ja tyoelamavalmiuksia
niin, etta he voivat ottaa seuraavan askeleen
tyomarkkinoilla. Tehokkaasti toimivat tyollisyys-
palvelut saastavat julkisia varoja ja lisaavat ansio-
verokertymaa nopeamman tyollistymisen kautta
seka ovat inhimillisesti tarkeaa syrjaytymisen
vastaista tyota — siten toimivalla yksityisen ja jul-
Kisen sektorin yhteistyolla on iso yhteiskunnallinen
vaikutus.

Barona tukee kuntia valmentamaan, kouluttamaan
ja tyollistamaan tyottomia tyonhakijoita. Meilla

on erityista osaamista vaikeasti tyollistettavien
erityisryhmien, kuten maahanmuuttajien tai osa-
tyokykyisten, tyollistamiseen. Palveluihimme kuu-
luvat muun muassa koulutukset, valmennukset,
maahanmuuttajien kotouttaminen seka kielikou-
lutukset. Barona organisoi vuosittain kymmenia
rekrytoivia koulutusohjelmia, jotka toteutetaan
yhteistyossa ELY-keskusten, TE-palveluiden seka
asiakasyritysten kanssa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Barona toimii myos oppilaitosten kumppanina
ympari Suomen. Konsultoimme oppilaitoksia mark-
kinoiden kehityksesta ja osaamistarpeista, jotta

ne pystyvat kehittamaan opintotarjontaansa. Au-
tamme oppilaitoksia tavoittamaan potentiaalisia
oppilaita ja tyontekijoita. Vuonna 2023 Baronan
yhteisty0 oppilaitosten kanssa kehittyi ja laajeni.
Meilla on strategisia oppilaitoskumppanuuksia joka
puolella Suomea. Erityisesti olemme auttaneet op-
pilaitoksia kehittamaan ja lisaamaan vieraskielisille
opiskelijoille suunnattua, mm. englanninkielista
koulutustarjontaa.

Isona tyodllistajana ja tyomarkkinoiden laaja-alai-
sena asiantuntijana Baronalla on vastuu kayttaa
osaamistaan koko yhteiskunnan eduksi. Barona
kay aktiivista vuoropuhelua viranomaisten ja po-
liittisten paattajien kanssa, jotta julkisin varoin
tehtavat hankinnat olisivat tehokkaita ja vastaisivat
mahdollisimman hyvin yritysten tarpeisiin.

Baronan palveluiden logiikan ytimessa on aina
tyonhakija-asiakkaan tyollistyminen ja toisaalta
tyonhakijoiden ja tyonantajien entista parempi
kohtaanto. Baronan tavoitteena on parantaa yh-
teiskunnallista vaikuttavuutta viemalla yksityisen
ja julkisen sektorin yhteistyota kohti uudenlaista
mallia, jossa julkinen sektori hankkii palveluita
tulosperusteisesti.




53

VASTUULLISUUSRAPORTTI

TE24-UUDISTUS JA TULOS-PERUSTEINEN
YHTEISTYO

Barona haluaa toimia edellakavijana TE24-uudis-
tuksessa, joka siirtaa tyollisyyspalveluiden jar-
jestamisvastuun valtiolta kuntien muodostamille
uusille tyollisyysalueille vuoden 2025 alusta. Tama
on tarkoittanut tutustumista kuntiin ja heidan tar-
peidensa syvallista ymmartamista.

Baronan tavoitteena on rakentaa palveluita, jotka
tukisivat uusien tydllisyysalueiden omia vah-
vuuksia ja toisaalta tarjoaisivat tyollisyysalueille
sellaisia uusia tyokaluja, joita julkisen sektorin on
vaikea l0ytaa tai itse toteuttaa. Yhteistyo perus-
tuukin parhaimmillaan vahvaan kumppanuuteen,
jossa tyollisyydenhoidon onnistumiset seka opit ja
hyvat kaytannot jaetaan.

Barona on kehittanyt ja kokeillut uusia tyollisy-
ydenhoidon palvelukonsepteja, joissa kuntayh-
teisty0 rakentuu tulosten ja vaikuttavuuden - ei
suoritteiden — pohjalle. Konkreettisina esimerk-
keina tasta ovat eri puolilla Suomea kaynnissa
olevat tyodllisyydenhoidon vaikuttavuuspilotit.
Piloteissa tyollistettavana kohderyhmana ovat
kuntien vaikeimmin tyoOllistettavat tyonhakijat.
Kunta maksaa Baronalle vain tyollisyydenhoidon
tehokkuudella saavutetusta tyomarkkinatuen kun-
taosuuksien saastosta eli kaytannossa ainoastaan
onnistuneista tyollistymisista.

Pilotit ovat kaynnissa Lahdessa, Tampereella,
Orimattilassa, Hameenlinnassa ja Jyvaskylassa.
Vantaan ja Turun pilotit ovat jo paattyneet ja tu-
lokset ovat selvilla.

VANTAAN TYOLLISTAMISHANKE

Barona auttoi vuosina 2021-2023 Vantaan kaupunkia tehostamaan
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista. Kohderyhmana olivat alle
30-vuotiaat tai vieraskieliset vantaalaiset tyonhakijat, jotka olivat
olleet tyottomana 100-299 paivaa. Kesalla 2023 paattynyt pilotti-
hanke oli vaikuttavuusperusteinen: Baronalle palkkio maksettiin tu-
losten eli Vantaan kaupungin todennettujen saastojen perusteella.

Kokonaisuutena Barona l0ysi omasta kohderyhmasta yli puolelle
tyOpaikan. Kumppanuus toi Vantaan kaupungille saastoja tyomark-
kinatuen kuntaosuusmaksuissa 850 000 euroa.
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ASIARASTARINOITA —

/” BROMAN GROUP

Tyourahuolto selvittaa juurisyyt tyokykyhaasteiden taustalla

Broman Group on erityisesti ajoneuvojen varaosa- ja tarvikemyynnista tunnettu
valtakunnallinen yritys. Broman Groupilla huomattiin, etta tyo ja arki olivat luoneet
tilanteita, joissa tyontekijan nykyinen tyo ei enaa vastannutkaan hanen toiveitaan,
urahaaveitaan tai tyokykya. Baronan tyourahuollon avulla Broman Group ryhtyi
ratkomaan urajumeja ja hyvinvoinnin haasteita ja siten pureutui juurisyihin tyo-
kykyhaasteiden taustalla. Palvelun kayttoonotto on vahentanyt sairauspoissaoloja ja
muuttanut asenteita yli 2 000 hengen tyoyhteisossa.

“Barona on varsin omistautunut yhteistydlle ja he keksivat jatkuvasti uusia ideoita
siihen, miten voimme kehittaa tyoyhteisbamme paremmaksi. Seuraavana isompana
edistysaskeleena olemme pohtineet tydyhteisévalmennusta.”

Mira Printz, henkilbstbjohtaja, Broman Group

2 DANFOSS

Tyontekijapula ratkesi kansainvalisilla osaajilla
ja alanvaihtajia kouluttamalla

Uusiutuvan energian suosion kasvu on lisannyt kysyntaa Danfossin toteuttamille
lammityksen, hydrauliikan ja jaahdytyksen ratkaisuille. Tasta syysta Danfoss rekrytoi
jatkuvasti, mutta sopivien tyontekijoiden Ioytaminen on haastavaa, etenkin tuotteiden
kokoonpanossa. Danfoss haki ratkaisua tyovoimapulaan kansainvalisille osaajille ja
alanvaihtajille suunnatulla oppisopimuskoulutuksilla, joita yritys jarjestaa tiiviissa
yhteistyossa Baronan kanssa. Englanninkieliset oppisopimuskoulutukset ovat olleet hyvin
suosittuja, niihin on tullut paljon hakemuksia. Suunnitelmallinen tyo on tuottanut tulosta,
ja henkilostomaara on kehittynyt toivotulla tavalla.

“Yhteistyd on jatkunut vuodesta 2011, ja sen aikana olemme saaneet Baronalta paljon
tietotaitoa ja verkostoja, joita meilld ei omasta takaa ole ollut. Olemme vahvasti sita
mielta, ettad englanninkielinen oppisopimus ja kansainvaliset osaajat ovat tulevaisuutta.
Pitkaaikainen yhteistyémme Baronan kanssa on sujunut erinomaisesti, silla se perustuu
molemminpuoliseen avoimuuteen.”

Heidi Saarinen, HR Generalist, Danfoss
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ASIARASTARINOITA —

//’ JULA

Suomeen saapuva myymalaketju tehtiin tunnetuksi tyonantajana

Ruotsalainen Jula avasi ensimmaisen "kodinfiksaajien tavaratalonsa” Suomessa syksylla
2022 ja tarvitsi sopivaa henkilokuntaa Vaasan toimipisteeseen. Haasteena rekrytoinneille
oli niukka tunnettuus Suomen markkinoilla. Markkinoilla taysin uuden tulokkaan rekry-
toinnit kaynnistettiin tekemalla Julaa tunnetuksi tyonantajana Suomessa. Baronan ja
Julan yhteistyo perustuu kumppanuusmalliin: myymalodiden rekrytoinnit hoidetaan
yhteistuumin alusta loppuun asti. Maanlaajuista myymalaverkostoa tavoitteleva Jula
painotti rekrytointikumppanin valinnassa myos valmiuksia toimia valtakunnallisesti.

“Rekrytointien suhteen meilld on mennyt tosi hyvin, koska suomalaisille tuntemattomasta
brandistad huolimatta olemme onnistuneet tavoittamaan oikeat ihmiset. Baronan kanssa
panostimme heti alussa kumppanuuden rakentamiseen ja opimme tuntemaan toisemme
hyvin. He ovat pystyneet tarjoamaan meille tarpeisiimme raataloitya palvelua, jota
tarvitsemme myads tulevaisuudessa uusia myymaloita avatessa ympari Suomen.”

Heidi Lehto, HR-p&allikko, Jula Suomi

//l TAMPEREEN KAUPUNKI

Kansainvalisten osaajien puoliso-ohjelma juurruttaa perheet Suomeen

Tampereen kaupunki ja Barona ovat kouluttaneet ja ohjanneet Suomeen saapuvien
kansainvalisten osaajien puolisoita tyoelamaan vuodesta 2022, tavoitteenaan tyollistaa
myO0s puolisot. Palvelu tukee sopeutumista, jossa yksi avaintekijoista on se, miten
tyontekijan perhe kokonaisuutena kiinnittyy uuteen kotimaahansa. Palvelussa asiakkaina
on seka Suomeen vasta saapuneita etta Suomeen muuttoaan suunnittelevia, joiden puoliso
tyoskentelee tai asuu Pirkanmaalla. Palvelun aikana osallistuja saa henkilokohtaisesta
tukea kotoutumiseensa ja tyollistymiseensa. Palvelu voi sisaltaa esimerkiksi suomen

kielen koulutusta Baronan Suomi-Hubissa tai vaikkapa hygieniapassitestin. Lisaksi jokaista
autetaan konkreettisesti tyonhaussa.

“Naemme Tampereen kaupungilla tarkeana tukea Tampereelle muuttavia perheita
kokonaisvaltaisesti ja sen vuoksi halusimme lahtea edistamaan myos mukana muuttavien
puolisoiden tyédllistymista talla palvelulla. Barona-konserni ja Arffman on kokenut
tyoperaisen relokaation ja kotoutumisen tukemisessa ja on tdassa kokeiluluonteisessa
palvelussa tamankin vuoksi hyva kumppani.”

Nuppu Suvanto, palvelusta vastaava palvelupaallikkd, Tampereen kaupunkKi
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YMPARISTO-TEEMAN VASTUULLISUUSTAVOITTEET
JA TOTEUMA 2023 ‘ Toteutunut Kesken . Ei toteutunut ‘ Uusi mittari

3.1 Vahennamme Baronan ja hankintaketjumme ymparistokuormitusta

TAVOITE MITTARI TOTEUMA LISATIETOA

Tavoite 1: Hallintotoimet hiilineutraaleiksi MITTARI:  Teemme hallintotoimet hiilineutraaleiksi vuoden
vuonna 2025 2025 loppuun mennessa

Tavoite 2: Minimoimme toimistomme MITTARI:  Maaritamme tarkemmat tavoitteet ja toimenpiteet ‘ Tulemme sitoutumaan Pariisin ilmastosopimuksen mukaisiin, tieteeseen
luonnonvarojen kayton vuoden 2023 loppuun mennessa pohjautuviin tavoitteisiin (SBTi). Teemme ympaéristovaikutusten laajemman

arvion, joka huomioidaan tavoitteiden asettamisessa.

Tavoite 3:Otamme ympariston huomioon MITTARI 1: Laskemme Baronan Scope 3 -paastot vuoden 2023 . Scope 3 -laskennan tulokset |0ytyvat luvusta 8.1.
hankintapaatoksissa loppuun mennessa
MITTARI 2: Maaritamme hankintojen paastovahennystavoitteet Tulemme sitoutumaan Pariisin ilmastosopimuksen mukaisiin, tieteeseen
Scope 3 -paastolaskennan jalkeen pohjautuviin tavoitteisiin (SBTi). Teemme ymparistovaikutusten laajemman

arvion, joka huomioidaan tavoitteiden asettamisessa.
MITTARI 3: Teemme hankintaohjeistuksen uudistuksen ottamaan ‘ Hankintaohjeistus on paivitetty. Tieteeseen pohjautuvien tavoitteiden

huomioon ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat asettamisen jalkeen tulemme kehittamaan hankintaohjetta edelleen.
vuoden 2023 loppuun mennessa

S57
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8 VASTUU YMPARISTOSTA

Baronan tavoitteena on edistaa ympariston kan-
nalta kestavaa kehitysta ja minimoida toiminnas-
tamme aiheutuvat kielteiset ymparistovaikutukset.
Vuonna 2023 merkittavimmat tunnistetut ymparis-
tovaikutuksemme syntyivat ostetuista tavaroista
ja palveluista seka omassa toiminnassamme
leasing-autoistamme.

8.1 HIILIJALANJALKI

Laskimme hiilijalanjalkemme kokonaisuudessaan
nyt kolmatta kertaa. Laskenta auttaa meita kehit-
tamaan toimintaamme ympariston kannalta kes-
tavammaksi. Vuoden 2021 osalta laskimme oman
toimintamme paastot eli scope 1- ja 2-paastot, ja
vuodesta 2022 lahtien olemme laskeneet myos
epasuorat paastomme eli scope 3-paastot.

Oman toiminnan paastomme syntyivat vuonna
2023 hallitsemistamme ajoneuvoista seka toi-
mistojemme energiankulutuksesta. Epasuorista
paastoista suurin osa syntyi ostetuista tava-
roista ja palveluista, sijoituksista ja vuokratusta
omaisuudesta.

Tavoitteemme on saada Baronan hallintotoimet
(sis. energiankaytto, likematkustaminen ja jatteet)
hiilineutraaliksi vuonna 2025. Taman saavuttaak-
semme aiomme vaihtaa kaukolamposopimukset

uusiutuviin kaikissa mahdollisissa toimipisteissa
seka vaihtaa omat sahkosopimukset hiilivapaisiin
ja vahan luontoa kuormittaviin tuotantomuotoihin.
Tulemme myos kompensoimaan scope 1- ja
2-paastomme mahdollisimman laadukkaasti tule-
vina vuosina.

Paakonttorimme kayttama sahko ja kaukojaah-
dytys ovat olleet vuodesta 2020 lahtien taysin
paastotonta. Baronan toimistoilla kaytamme
IT-laitteita mahdollisimman pitkan elinkaaren,
minka jalkeen laitteille pyritaan loytamaan uusi
kayttokohde. Vuonna 2023 IT-laitteiden uusio-
kaytto saasti Barona-konsernin tasolla kasvihuo-
nekaasupdaastodja 20 759 kiloa (CO2e). Edistdmme
myos ymparistoystavallista liikkumista: vuodesta
2021 alkaen olemme tarjonneet Baronan toimis-
toilla tyoskenteleville mahdollisuuden hankkia
tyosuhdepolkupyadran.

Oman toiminnan paastointensi-
teettimme oli 0,51 g CO2e per
liikevaihtoeuro (scope 1-2) ja
koko arvoketjun 78,1 g CO2e
per liikevaihtoeuro (scope 1-3).*

* Suhteutettu konsernin suomalaisten yhtididen liikevaihtoon.

PAASTOMME VUONNA 2023 (tCO2e)

Yhteensa

14
3121 ~91

Scope 1

. Scope 3

KASVIHUONEKAASUPAASTOT, tCO2e MUUTOS %*
Scope 1 91 172 -47 %
Leasing-autot 91 172 -47 %
Scope 2 114 155 -26 %
Kaukolampo 65 47 + 38 %
Kaukojaahdytys 0 7/ - 100 %
Sahko 49 101 - 51 %
Scope 3* 31006 27 470 +13 %
Polttoaineet ja energia 0 1 _
(volyymiperusteinen)

Ostetut tavarat ja palvelut 29 616 25 326 +17 %
Sijoitukset 154 1200 -87 %
Kuljetus ja jakelu 806 137 + 488 %
Toiminnassa syntyva jate 2,4 1 + 150 %
Tyomatkat 105 133 -21%
Vuokrattu omaisuus 322 672 -52%

Yhteensa

* Kaikki europohjaiset ellei toisin ilmoitettu

31211

27 797

+12 %
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MITEN HIILIJALANJALKEMME ON
LASKETTU?

Barona toteutti laskennan sisaisesti, minka jalkeen
ulkopuolinen asiantuntija tarkasti ja taydensi las-
kentaa. Laskelma vuoden 2023 paastoista kattaa
kaikki toimistomme seka logistiikkakeskuksemme
Avialogiksen.

Scope 1 -paastot ja scope 2 -paastot paakonttorin
seka ladattavien leasing-autojen osalta laskettiin
aktiviteettidataan perustuen. Scope 2 -paastot
muiden toimitilojen osalta seka scope 3 -paastot
kokonaisuudessaan laskettiin kustannusperustei-
sesti ostolaskujen pohjalta. Energian paastojen
kaytettiin paikkakohtaisia eli Suomen keskimaa-
raisia paastokertoimia.

Ostolaskuihin (scope 3) perustuva laskenta on
aina karkea arvio verrattuna aktiviteettidataan,
joten paastaotietoihin liittyy huomattava epa-
varmuus. Laskenta tulee tarkentumaan tulevina
vuosina ja tarkoituksemme on seka laskea suu-
rempi osa paastoista aktiviteettidataan pohjaten
etta kehittaa kustannusperusteista laskentaa
tarkemmaksi.

Lue lisaa hiilijalanjalkilaskennan metodologiasta
liitteesta 2.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

8.2. ENERGIANKAYTTO

Baronan toimistoilla sahkoa kuluu normaaleihin toi-
mistotoimintoihin, kuten valaistukseen, elektroniik-
kaan ja keittiokoneisiin. Paakonttorimme kayttama
sahko ja kaukojaahdytys ovat olleet vuodesta
2020 lahtien paastotonta.

Barona muutti alkuvuonna 2023 uuteen paakont-
toriin, Triplan Workery East -torniin Pasilaan.
Paakonttorin laskelmiin kaytettiin koko vuoden
osalta Triplan toimiston lukuja. Arviomme mukaan
tama yksinkertaistaminen ei vaikuta merkittavasti
laskelman lopputulokseen.

Energiankulutus laski merkittavasti vuonna 2023,
ja merkittavin syy laskulle on paakonttorin muutto.
Paakonttorin pinta-ala laski noin 30 prosenttia,

ja lisaksi modernin toimistorakennuksen eristys

ja sahkolaitteiden tehokkuus ovat paremmalla
tasolla.

On huomioitava, etta kiinteistossa kaytetty seu-
rantatapa vaikuttaa paljon Baronan raportoituun
kulutukseen ja sen vertailukelpoisuuteen. Uuden
paakonttorin energiankulutus on laskettu prosent-
tiosuutena Workery East -tornin toimistotilojen
kulutuksesta.

ENERGIANKAYTTO VUONNA 2023

OSTETTU ENERGIA (MWh) | 2023 | 2022 MUUTOS 2019-2023 (%)
Sahkd 99 250 207 | 295 370 | 73 %
Kaukolamp®o 76 190 240 | 250 327 | 77 %
Kaukojaahdytys 44 110 12 133 165 73 %

Yhteensa

UUDELLEEN KAYTETYILLA IT-LAITTEILLA SAAVUTETTU PAASTOVAHENNYS

LAITERYHMA LUKUMAARA | CO2ekg/LAITE | SAASTETYTPAASTOT (CO2e kg)
Poytatietokone 1 235 235

Kannettava tietokone 1 194 194

Naytto 65 312 20 280

Matkapuhelin 1 50 50

Yhteensa 68 20759

* Lahde: 3SteplT:n raportti Baronalle 2023
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8.3 VEDENKULUTUS

Baronan paakonttorin vedenkulutus koostuu toimistojen
keittiotilojen ja vessojen kaytosta. Vedenkulutuksen
laskun taustalla on lisaantynyt etatyoskentely seka
vuoden 2023 osalta paakonttorin muutto, joka on vai-
kuttanut kulutusdatan vertailukelpoisuuteen

8.4 JATTEET

Pyrimme minimoimaan toimistoillamme syntyvien
jatteiden maaran seka kierrattamaan jatteet mah-
dollisimman tehokkaasti. Paakonttorimme muutto
uuteen toimistoon vuonna 2023 vaikuttaa datan
vertailukelpoisuuteen.

VEDENKAYTTO (m?3)

2023 2022 2021 2020 2019 Muutos 2019-2023 (%)
284 545 723 728 1838 -85 %

JATTEET (kg)
AVIALOGIS Biojate ei dataa 6 646 5772 4779 6 265
Baronan logistiikkakeskus Avialogis on hyodyntanyt elokuusta 2023 alkaen aurin- Lasi ei dataa 1088 797 731 0
koenergiaa kiinteiston sahkontuotannossa. Avialogiksen katolle on asennettu 700 , ,
aurinkopaneelia, jotka tuottavat sahkoa 200 kWp:n huipputeholla. Parhaimmillaan Metall ¢l dataa >38 626 >00 626
aurinkoenergia kattaa puolet logistiikkakeskuksen sdhkdnkulutuksesta vuorokau- Muovi ei dataa 269 306 137 68
sitasolla. Energiatehokkuuden ja muiden kestavan kehityksen ratkaisujen myota Paperi 3,2 134 139 164 180
Avialogikselle on myor.wr?etty I?urf)opah JOhtaYIIn ymparistoluokitusjarjestelmiin Paperilevy 17 1384 1368 78 1130
kuuluva BREEAM-sertifikaatti toiseksi korkeimmalla tasolla.

Sekajate 495 11 691 11 480 6 403 6 609

Yhteensa
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GRI-TAULUKKO

GRI-TUNNUS SISALTO SIJAINTI LISATIEDOT

Yleinen

sisalto

2-1 Organisaation yleistiedot Barona konserni, jonka emoyhtic on Barona Oy. Osakeyhtid (omistus Bravedo Oy yli 90% + avainhenkilot).
Paakonttori Helsingissa. Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska, Viro, Puola, Slovakia, Espanja ja Pohjois-Makedonia.

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot Liite 1: lista Barona-konserniin kuuluvista yhtioista. Tama vastuullisuusraportti kasittaa Barona-konsernin liiketoiminnan Suomenssa. Talous- ja
henkilostoluvuissa on huomioitu myds konsernin liiketoiminta ulkomailla, ellei toisin ole mainitty.

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild 1.1.2023-31.12.2023, joka on yhtion tilikausi. Raportti julkaistiin kesakuussa 2024. Raportin yhteyshenkilo
on viestintapaallikko Antti Moller.

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei oikaisuja.

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet Barona lyhyesti, s. 3, Nain Barona luo arvoa, s. 13 Yhtio kuuluu Bravedo-konserniin.

2-7 Palkansaajat Baronan vuosi 2023, s. 5, Barona tydonantajana ja vaylana tydelamaan, s. 36 Yhtio ei keraa dataa koko henkiloston osalta talla tarkkuustasolla, jota GRI taman indikaattorin kohdalla
vaatii. Saatavilla olevat tiedot Ioytyvat raportista merkitysta osiosta.

2-8 Tietoa muista tyontekijoista Ei-tyOsuhteisia harjoittelijoita oli Baronan toimistoilla yhteensa 23 henkiloa. Lisaksi Barona-yhtididen
lukuun tydskentelevia laskuttavia konsultteja tyoskenteli yhteensa 168 henkiloa.

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Baronan johtamisjarjestelma, s. 19 Osa tiedoista jatetty pois luottamuksellisuussyista.

2-1 Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen puheenjohtaja ei ole mukana operatiivisessa toiminnassa.

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa Baronan johtamisjarjestelma, s. 19

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako Baronan johtamisjarjestelma, s. 19, Vastuullisuuden johtaminen ja mittaaminen,

S. 26

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Baronan johtamisjarjestelma, s. 19

2-15 Eturistiriitojen valttaminen Barona raportoi mahdolliset lahipiiriliiketoiminnot tilinpaatdksen liitetiedoissa. Vuonna 2023 Baronalla
ei ollut Iahipiiriliiketoimia, jotka olisivat olennaisia tai ristiriidassa yleisen markkinaehtoisuuden kanssa.
Lahipiiri-ilmoitukset kerataan vuosittain ilmoitusvelvollisuuden piirissa olevilta henkildilta.

2-16 Kriittisista huolenaiheista viestiminen Riskienhallinta, s. 19 Vuonna 2023 Baronalla ei ollut kriittisia tapauksia.

2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Vastuullisuus kuuluu yhtidon hallituksen vuosisuunnitelmaan. Samassa yhteydessa sidosryhmat raportoivat
vastuullisuudesta. Tutkimme vuosittain, miten hallituksen asiantuntemusta vastuullisuuteen liittyvissa
asioissa voidaan kehittaa.

2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Yhtion hallitus saa tyostaan kokouspalkkion. Yhtion johdolle maksetaan kohtuullinen palkkio kiinteana
ja muuttuvana korvauksena. Muilta osin palkitsemisessa seurataan yleisia markkinakaytanteita.

Johdon palkitseminen on sidoksissa yhtion strategian toteuttamiseen, mika sisaltaa vastuullisuuden
edistamisen. Yhtion tilinpaatoksessa on lisatietoja johdon palkitsemisesta. Osa tiedoista jatetty pois
luottamuksellisuussyista.

2-20 Palkitseminen maarittelykaytannot Palkkaus ja palkitseminen, s. 45 Palkitsemisesta paatetaan yksi yli -periaatteella.

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Toimitusjohtajan tervehdys, s. 6
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GRI-TUNNUS SISALTO

SIJAINTI

LISATIEDOT

2-23 Politiikat, joihin yhtio on sitoutunut Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, s. 23, Vastuullisuuden johtaminen ja Noudatamme lakisaateisia henkilostosuunnitelmia. Baronan tapaa toimia ohjaa vuonna 2023 paivitetty
mittaaminen, s. 26 Barona-yhtididen Code of Conduct. Yhtidon johtoryhma hyvaksyy Code of Conductin ja se on saatavilla
yhtion verkkosivuilla.
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen Tavoitteena raportoida tulevaisuudessa.
2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolenaiheiden Barona tyonantajana ja vaylana tyoelamaan, s. 36

ilmoittamisesta ja avunsaamisesta

2-27 Lakien ja saantojen noudattaminen Barona noudattaa toiminnassaan kaikkia lakeja ja muita saadoksia. Havaittuihin epakohtiin tai
vaarinkaytoksiin puututaan valittomasti.
2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatiossa Yhteisty0, sidosryhmat ja jasenyydet, s. 29
2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vastuullisuustavoitteet, s. 28, Yhteistyo, sidosryhmat ja jasenyydet, s. 29,
Vastuulliset palvelut ja kokonaisratkaisut, s. 50
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva Osuus henkilostosta 95,0%
henkilosto

Olennaiset aiheet

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely Vastuullisuustavoitteet, s. 28, Yhteistyo, sidosryhmat ja jasenyydet, s. 29,
Vastuulliset palvelut ja kokonaisratkaisut, s. 50
3-2 Olennaiset aiheet Vastuullisuusteemat ja tavoitteet Ioytyvat sivulta 28..
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Vastuullisuusteemoihin ja tavoitteisiin ja niiden hallintaa kasitellaan lapi raportin kyseisissa raportin osissa.

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen Baronan vuosi 2023, s. 5 Lisatietoja yhtion tilinpaatoksessa, joka on saatavilla patentti- ja rekisterihallituksesta. Osa tiedoista jatetty
pois luottamuksellisuussyista.
201-2 [Imastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset seka muut riskit ja Kehitamme laskentajarjestelmaa ja riskienhallintapolitiikkaa tulevaisuudessa.

mahdollisuudet organisaation toiminnalle

201-3 Elaketurvan kattavuus

Tilinpaatoksessa raportoitu elakevelvoitteet, tilinpaatoksen saa tilattua patentti- ja rekisterihallitukselta.

201-4 Valtiolta saadut avustukset

Ei valtion omistusta konsernirakenteessa.

Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Nain Barona luo arvoa, s. 13

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Tallaisia tapauksia ei ollut vuonna 2023. Tilannetta tarkkaillaan aktiivisesti, toiminnassa korostetaan
yhtiomme arvoja ja lapinakyvyytta.

Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan

markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Tallaisia tapauksia ei ollut vuonna 2023. Tilannetta tarkkaillaan aktiivisesti, toiminnassa korostetaan
yhtiomme arvoja ja l[apinakyvyytta.




eronQ VASTUULLISUUSRAPORTTI

GRI-TUNNUS  SISALTO SIJAINTI LISATIEDOT

Verot

207-1 Verolinjaukset Verojalanjalki, s. 14

207-3 Verotusta koskevat kysymykset sidosryhmilta Verojalanjalki, s. 14

Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus Energiankaytto, s. 59, Liite 2 hiilijalanjaljen laskennan metodologia, s. 66 Energiankaytto yhteensa 219 MWh.

Vesi ja jatevedet

303-5 Vedenkulutus Vedenkulutus ja jatteet, s. 60 Vedenkulutus yhteensa 284 m3.

Paastot

305-1 Suorat kasvihuonepaastot (Scope 1) Hiilijalanjalki, s. 58, Liite 2 hiilijalanjaljen laskennan metodologia, s. 66 Scope 1 -paastot yhteensa 91 tCO2e.

305-2 Epasuorat kasvihuonepaastot (Scope 2) Hiilijalanjalki, s. 58, Liite 2 hiilijalanjaljen laskennan metodologia, s. 66 Scope 2 -paastot yhteensa 114 tCO2e.

305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Hiilijalanjalki, s. 58, Liite 2 hiilijalanjaljen laskennan metodologia, s. 66 Paastointensiteetti 78,1 g CO2e per liikevaihtoeuro (scope 1,2 ja 3).

Jatteet

306-3 Kertynyt jate Jatteet, s. 60 Jatteita syntyi yhteensa 500 kiloa.

Tyosuhteet

401-1 Uuden palkatun henkildston kokonaismaara ja osuus seka henkildoston Baronan henkilostdjakauma, s. 39 Baronan toimistoille tuli 272 uutta tyontekijaa. Baronan toimistoilta Iahti 340 tyontekijaa. 31.12.2023
vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain toimistoilla tyoskenteli 928 tyontekijaa.

401-2 Kokoaikaisen henkiloston etuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle tai Henkilostoetuuksissa ei ole eroa tyosuhteen laadun perusteella, mutta osa eduista on osa-aikaisilla
osa-aikaiselle henkildstolle merkittavissa toimipaikoissa suhteutettu tydaikaan.

Henkiloston ja johdon viliset suhteet

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika ja sen Uudelleenjarjestelyissa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja sovellettavia tydehtisopimuksia.
sisaltyminen kollektiivisiin tyoehtosopimuksiin

Tyoterveys- ja turvallisuus

403-1 Tyoterveyshuolto ja tyoturvallisuusjarjestelmat Hyvinvointi, s. 43, Tyoturvallisuus, s. 45 Jarjestelma on implementoitu osana yhtion riskienhallinta- ja laadunvalvontaprosesseja.
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta Tyoturvallisuus, s. 45 Jarjestelma on implementoitu osana yhtion riskienhallinta- ja laadunvalvontaprosesseja.
403-3 Tyoterveyspalvelut Hyvinvointi, s. 43, Tyoturvallisuus, s. 45 Barona tarjoaa tyontekijoilla tyoterveyspalveluita, mutta niiden sisallot ja laajuus vaihtelevat

liiketoiminnoittain seka ammattiryhmittain

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyoterveyteen ja  Hyvinvointi, s. 43 Vuonna 2023 Barona perusti tyontekijoille kokonaisvaltaista tukea tarjoavan hyvinvointitiimin. Tiimi
-turvallisuuteen liittyvissa asioissa koostuu terveydenhuollon laaja-alaisista ammattilaisista, ja tiimin tarjoaman puhelinpalvelun tarkoituksena
on tarjota matalan kynnyksen tukea kaikille Baronan tyontekijoille tyon ja vapaa-ajan haasteisiin.
Palvelun avulla tyontekijoita pystytaan tukemaan aiempaa varhaisemmassa vaiheessa, ja nain kyetaan
ennaltaehkaisemaan pitkakestoisia tyokykya heikentavia tekijoita.

403-5 Tyontekijoiden koulutus tyoterveys- ja turvallisuusasioissa Hyvinvointi, s. 43 Tyoturvallisuus, s. 45 Saanndllisia koulutuksia esimerkiksi tydomaaturvallisuudesta ja tietoturvasta. Peruskoulutukset
tyoterveyteen liittyvista asioista. Sisallot vaihtelevat tyotehtavan mukaan.
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VASTUULLISUUSRAPORTTI

GRI-TUNNUS SISALTO

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen

SIJAINTI

Hyvinvointi, s. 43

LISATIEDOT

403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja
turvallisuusvaikutusten estaminen ja lieventaminen

Hyvinvointi, s. 43, Tyoturvallisuus, s. 45

403-8 Tyodntekijat tydterveyshuollon ja turvallisuuskaytantojen piirissa

Hyvinvointi, s. 43, Tyoturvallisuus, s. 45

Lahtokohtaisesti kaikki, mutta sisallot ja kattavuus vaihtelevat tyotehtavasta riippuen.

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat

Hyvinvointi, s. 43, Tyoturvallisuus, s. 45

Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat

Vuoden kohokohdat, s. 7, Osaamisen kehittaminen, s. 41

Monimuotoisuus ja yhtaladiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkildston monimuotoisuus

Barona tyonantajana ja vaylana tyoelamaan, s. 36

Syrjinnan kielto

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

O tapausta vuonna 2023.

Vapaus jarjestaytya ja neuvotella

407-1 Toiminnot ja toimittajat, joissa vapaus jarjestaytya ja neuvotella voi olla
vaarassa

Ei tiedossa tallaisia toimintoja tai toimittajia.

Lapsityovoima

408-1 Toiminnot ja toimittajat, joissa merkittava riski lapsityovoimaan Ei tiedossa tallaisia toimintoja tai toimittajia.
Pakkotyo
409-1 Toiminnot ja toimittajat, joissa merkittava riski pakkotyohon Ei tiedossa tallaisia toimintoja tai toimittajia.

Paikalliset yhteisot

413-2 Toiminnot, joissa merkittava riski negatiiviseen vaikutukseen
paikallisissa yhteisdissa

Ei tiedossa tallaisia.

Julkinen paatoksenteko

415-1 Poliittiset tuet

Ei lahjoituksia vuonna 2023.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-2 Tuotteiden tai palveluiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

Ei tiedossa tallaisia.

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, saannosten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomukset

Ei tiedossa tallaisia.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
havittamiseen liittyvat valitukset

Ei tiedossa tallaisia.
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VASTUULLISUUSRAPORTTI

LIITE 1: LISTA BARONA-KONSERNIIN KUULUVISTA

YHTIOISTA

Arffman Finland Oy

Barona AS

Barona Autonrakentajat Oy
Barona Contact Center AB
Barona Customer Care Oy
Barona Customer Service Oy
Barona Eesti OU

Barona Finance Oy

Barona Finland s.r.o

Barona Flexible Industries Oy

Barona Global Human Resources Oy

Barona Henkilostopalvelut Oy
Barona HoReCa Oy
Barona HR Oy

Barona Human Resource Services AS
Barona Human Resource Services AB
Barona Human Resource Services Sp. Z 0.0.

Barona ICT Services Oy

Barona ICT Services Poland Sp z o.0.

Barona Infra Oy
Barona IT Aps
Barona IT Oy

Barona Ita-Suomi Oy

Barona Kauppa Oy
Barona Lapland Oy

Barona Logistiikan Henkilostopalvelut Oy
Barona Logistiikan Koulutuspalvelut Oy
Barona Logistiikan Ulkoistuspalvelut Oy

Barona Logistiikka Oy
Barona Logistiikkapalvelut Oy

Barona Logistiikkaratkaisut Oy

Barona Lounais-Suomi Oy
Barona Luova Oy

Barona Oy

Barona Pohjanmaa Oy
Barona Production Oy
Barona Professionals AB
Barona Projektit Oy
Barona Rakennus Oy
Barona Relocation Oy
Barona RU Ltd

Barona Sales East Oy
Barona Sales Fashion Oy
Barona Sales North Oy
Barona Sales Oy

Barona Sales Retail Oy

Barona Sales Services Oy
Barona Sales South Oy
Barona Sales South West Oy
Barona Sales Trading Oy
Barona Sales West Oy

Barona SCC East Oy

Barona SCC North Oy

Barona SCC North West Oy
Barona SCC West Oy

Barona Services Spain S.L
Barona Sisa-Suomi Oy

Barona Solutions Oy

Barona Sote Oy

Barona Tekniikka & Asennus Oy
Barona Teknik & Installation AB
Barona Teknisk Installasjon AS
Barona Teollisuus Oy

Barona Tyokykypalvelut Oy
Barona Varastopalvelut Oy
Barona VVS AS

Creators Oy

Entry Education Oy

Finaflow Oy

Finland Relocation Services Oy
Finstallation AB

Frontliners Oy

Koutsit Group Oy
Medimanageri Oy
Outplacement Finland Oy
Portiton Oy

Saranen Consulting Oy
Skillcode Oy

Suomen Rakennuslogistiikka Oy
TG Talent Gate Oy

Uggla Engineering Oy

Uggla Engineering Sweden AB
WMRT Rakennus Oy

FREE-alakonsernin yhtiot olivat osana

Barona-konsernia 1-11/2023:
FREE-Laskutus Oy
Free-Talent Oy
FREE-Maksupalvelu Oy
FREE-Iceland Ehf
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VASTUULLISUUSRAPORTTI

LIITE 2: BARONAN HIILIJALANJALJEN
LASKENNAN METODOLOGIA

STANDARDIT

Hiilijalanjalkilaskenta tehtiin Greenhouse Gas Pro-
tocol Corporate Standard -standardin mukaan ja
lahestymistapana (boundary approach) oli opera-
tional control.

Hiilijalanjalkilaskenta perustui GHG-protokollan

periaatteisiin:

 relevanssi: asianmukainen rajaus, joka heijastaa
yrityksen kasvihuonekaasupaastoja ja palvelee
kayttajien paatoksentekotarpeita;

e taydellisyys: laskenta pitaa sisallaan paasto-
|lahteet valitun rajauksen sisalla. Kaikki erityiset
poikkeukset julkaistaan ja maaritellaan;

e johdonmukaisuus: tietojen mielekas vertailu ajan
kuluessa ja lapinakyvasti dokumentoidut muu-
tokset tiedoissa;

e l[apinakyvyys: data inventaarion riittavyys ja sel-
keys niin, etta asiaankuuluvia kysymyksia kasi-
tellaan johdonmukaisesti; ja

e tarkkuus: minimoitu epavarmuus ja kasvihuone-
kaasupaastojen yli- tai alimitoittamisen syste-
maattinen valttaminen.

RAJAUKSET

Scope 1 -paastot ja scope 2 -paastot paakonttorin
seka ladattavien leasing-autojen osalta laskettiin
aktiviteettidataan perustuen. Scope 2 -paastot
muiden toimitilojen osalta seka scope 3 -paastot
kokonaisuudessaan laskettiin kustannusperustei-
sesti ostolaskujen pohjalta.

PAASTOTIEDOT JA
-KERTOIMET

Paastotiedot ja -kertoimet saatiin paaasiassa pri-
maarildhteistd energiantoimittajalta (Helen) ja lea-
sing-kumppanilta (autojen WLTP tai NEDC arvo).
Sahkoautojen osalta tietoja taydennettiin valtio-
neuvoston julkaisemalla kansallisella keskiarvolla.

KASVIHUONEKAASUT

Helenin tuottamat tiedot huomioivat ja myos lea-
sing-kumppanin toimittamien tietojen oletetaan
huomioivan seuraavat kasvihuonekaasut: CO2,
SF6, CH4, N20 ja fluoratut hiilivedyt. Tulokset
ilmaistiin CO2-ekvivalentteina 100 vuoden ilmas-
tonlammityspotentiaalin (GWP100) mukaan.

Global Warming Potential (GWP) on kasvihuone-
kaasujen ilmastovaikutusten mitta verrattuna hiili-
dioksidiin aikahorisonttin (yleisimmin 100 vuoden)
aikana. Kasvihuonekaasupaastoilla on erilaiset
GWP-arvot riippuen niiden tehokkuudesta absor-
boida pitkaaaltosateilya ja kaasun eliniasta ilmake-
hassa. Taulukossa esitetyt GWP-arvot perustuvat
hallitustenvalisen ilmastonmuutospaneelin (IPCC)
kuudenteen arviointiraporttiin (AR6). Hiilijalanjalki-
laskentaa tehdessa ei ollut varmuutta onko toimi-
tettujen paastotietojen taustalla kaytetty juuri alla
esitettyja arvoja.

KASVIHUONEKAASU GWP-KERROIN (100 VUOTTA)

Co, 1

SF, 25200

CH, 27,9

N,O 273

HFC:t* 200-15000
PFC:t* 7000-14000
NF, 17400

* vaihtelee kaasun mukaan
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Mikali sinulla on kysyttavaa Baronan vastuullisuuteen liittyen,
ota yhteytta Baronan viestintaan:

Antti Moller
Head of Comms & Public Affairs
antti.moller@barona.fi
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