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1BARONA LYHYESTI

Barona on vuonna 1999 perustettu tyoelamayhtio
ja yksi Suomen suurimmista tyonantajista. Raken-
namme ratkaisuja, joissa tyo, oppiminen, hyvinvointi
ja teknologia muodostavat perustan kestavalle tyo-
elamalle. Visiomme on olla Pohjoismaiden vaikut-
tavin tyoelaman kasvualusta ihmisille ja yrityksille
Pohjoismaissa.

Barona jakautuu kuuteen palvelukategoriaan, jotka
ovat Work, Learning, Wellbeing, Global, Experts ja
Outsourcing. Lisaksi palvelemme erikoistuneiden
tyoelamayhtididen kautta, niita ovat mm. Saranen
Consulting, Arffman ja Finland Relocation Services.

Barona on Suomen suurin henkilostoalan yritys.
Baronan paatoiminta-alue on Suomi, mutta kasvua
haetaan aktiivisesti myos muista Pohjoismaista.
Kotimaassa toimimme 38 toimipisteessa ja palve-
lemme asiakkaitamme lahes kaikilla toimialoilla.
Kansainvalisesti toimimme yhdeksassa maassa:
Pohjoismaiden lisaksi Virossa, Puolassa, Slovakiassa,
Espanjassa ja Pohjois-Makedoniassa. Liikevaih-
tomme vuonna 2024 oli noin 402 miljoonaa euroa.

Tarkoituksenamme on tehda asiakkaidemme maa-
iImasta ennakoitavampaa ja ratkoa heidan strate-
gisia haasteitaan teknologia- ja palveluratkaisuilla.
Olemme merkittava kansainvalisen tyovoiman rekry-

toija seka Suomen johtava relokaatio- eli asettau-
tumispalveluiden tarjoaja. Tarjoamme varastoinnin
kokonaisratkaisuja Avialogis-logistiikkakeskukses-
samme.

Naytamme suuntaa ja luomme uusia tapoja tehda
toita ja tyollistaa. Olemme tyourien rakentaja ja
osaamisen kehittaja. Olemme merkittava suoma-
lainen aikuiskouluttaja auttamalla vuosittain noin
15 000 henkildoa kehittamaan osaamistaan tyo-
elaman tarpeisiin.

Tavoitteenamme on rakentaa entista inhimillisempaa
ja vastuullisempaa tyoelamaa. Barona haluaa olla
vastuullisen liiketoiminnan ja yhteiskunnallisen vai-

kuttamisen suunnannayttaja — tata meilta odottavat

tyontekijat ja asiakkaat seka laajemmat sidosryhmat.

Yksi Baronan neljasta ydinarvosta on vastuullisuus

Barona on osa Bravedo-yhteisoa, joka on noin 30
rohkean yrityksen ryhma. Bravedo-yhteisoon kuu-
luvat yritykset auttavat asiakkaitaan luomaan taysin
uusia teknologisia sovelluksia ja lilketoimintaratkai-
suja seka vaikuttavia sosiaali- ja terveysalan palve-
luja.

Tasta vuosikertomuksesta

e« Tama vuosikertomus kasittaa Barona-konsernin liiketoi-

minnan Suomessa huomioiden koko toiminnan arvoketjun
hankintaketjusta asiakkaisiin. Raportissa huomioidut
Barona-konsernin yhtiot on listattu liitteessa 1.

« Vastuullisuusraportti keskittyy kuvaamaan Barona-konsernin

lilketoimintoja, olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin seka mah-
dollisuuksiin liittyvia tuloksia ja hallintokaytantoja. Baronan
hallintoa ohjaavat Bravedo-konsernin kaytannot, jonka takia
hallintoon keskittyvat tiedot on rajattu osin tasta raportista
ulos ja niita kasitellaan konsernitasolla, Bravedon kestavyys-
selvityksessa.

Talous- ja henkilostoluvuissa on huomioitu myos konsernin
liiketoiminta ulkomailla, ellei toisin ole mainittu.

« Vastuullisuusraportti on vapaamuotoinen, mutta sen valmis-

telussa on huomioitu EU:n kestavyysraportointidirektiivin
(CSRD) mukaiset kestavyysraportointistandardit (ESRS)
soveltuvin osin. CSRD:n mukaiseen raportointiin siirtymisen
seurauksena olemme luopuneet GRI-viitekehyksesta.

Barona on osa Bravedoa, joka on tehnyt ensimmaisen
konsolidoidun kestavyysselvityksen, joka soveltuvin osin
noudattaa ESRS-standardia. Kestavyysraporttia ei ole
varmennettu.



https://www.bravedo.fi/fi/
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BARONAN AVAINLUKUJA

Perustettu vuonna

1999

Baronalla tyoskentelee

lahes

3000

vieraskielista tyontekijaa.

Yhteensa Baronan
tyontekijat edustavat
lahes 100 eri
kansalaisuutta.

VUOSIKERTOMUS

Olemme

100 %

suomalaisomisteinen
yhtio

Autamme vuosittain yli

2000

vieraskielista kehittamaan
osaamistaan tai
loytamaan tyopaikan
Suomesta.

Toimimme Suomessa Vli

J(

paikkakunnalla ja kansain-
valisesti 9 maassa.

Ohjaamme noin

1300

tyokyvyttomyysuhan
alla olevaa ihmista
uudelle uralle.
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BARONAN VUOSI 2024 LUKUINA

Liikevaihto

miljoonaa euroa

Henkilostosta

1l

vieraskielisia

Tyontekijakokemus,
asiakkaalla tyoskentelevat
(suositteluindeksi NPS):

+30

Liikevaihto supistui

93 %

Baronan toimistolla
tyoskenteli

830

henkiloa

Tyontekijakokemus,
Baronan toimistolla
tyoskentelevat (NPS):

+2]

Liikevoittoprosentti

307
9116

sai Baronan kautta
tyopaikan

Yritysasiakaskokemus
(NPS):

+33

Henkilostomaara (FTE):

b 462

Barona auttoi yli

19000

henkiloa kehittamaan
osaamistaan
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1.1 TOIMITUSIOHTAJAN
TERVEHDYS

Arvoisa lukija,

luet parhaillaan Baronan vuosikertomusta, joka kattaa toimin-
tamme vuonna 2024 ja sisaltaa konsernimme vastuullisuusra-
portin.

Vuosi 2024 oli meille haastava. Paamarkkina-alueemme Suomi

oli taantumassa, ja talla oli Baronan etusykliseen paaliiketoimin-
taan eli henkilostopalveluihin merkittava vaikutus. Liikevaihntomme
laski, mutta siita huolimatta onnistuimme parantamaan kannatta-
vuuttamme, mika on heikossa taloussuhdanteessa erinomainen
saavutus.

Vuonna 2024 jatkoimme strategista uudistumista. Toteutimme
alkuvuonna yhden yhtion historian merkittavimmista organisaatio-
muutoksista, kun jaoimme Baronan toiminnan neljaan liiketoimin-
ta-alueeseen. Uudistus yksinkertaisti organisaatiorakennetta ja ja
selkiytti asiakaskokemusta. Uudistuksen tulokset alkoivat nakya
jo loppuvuoden aikana mm. parantuneena yhteistyona yksikoiden
valilla.

Vastuullisuusraportointimme on talla hetkella siirtymavaiheessa.
Barona valmistautuu EU:n laajuisen CSRD:n mukaiseen rapor-
tointiin. Vaikka Omnibus-uudistus toi meille lisaa siirtymaaikaa,
olemme jo muokanneet raportointiamme tulevien vaatimusten
mukaisiksi. Raportointimme edistymisesta kertoo koko Bravedon
ensimmainen konsolidoitu kestavyysselvitys, joka soveltuvin osin
noudattaa ESRS-standardia.

Vuosi 2024 sisalsi lukuisia kohokohtia, jotka kuvaavat Baronan
laaja-alaista vaikutusta suomalaiseen tyoelamaan. Olemme yksi
Suomen suurimmista tyonantajista, ja hyvinvointiin liittyvien
panostusten avulla tyontekijoidemme mielenterveysperusteiset
poissaolot vahenivat noin 20 prosenttia. Syksylla 2024 otimme
iImastotyossa merkittavan askeleen ja liityimme Science Based
Targets -aloitteeseen. Voit lukea tarkemmin Baronan vastuulli-

suustyosta tasta raportista.

Meita baronalaisia motivoi yhtiomme toiminnan yhteiskunnallinen
vaikutus. Yrityksien nettovaikutuksia mittaavan Uprightin analyysi
osoitti jalleen, etta Baronan kokonaisvaikutus on hyvin positii-
vinen: kokonaisarvosanamme on +53, mika asettaa Baronan
vaikutukseltaan maailman parhaan 20 prosentin joukkoon.

Vuosi 2025 alkoi Suomessa ja myos maailmanlaajuisesti epavar-
moissa tunnelmissa. Yksi asia on kuitenkin varmaa: kun Pohjois-
maissa palataan kasvun aikaan, tulee osaajapula syvenemaan
akuutiksi haasteeksi monella alalla. Oli kyse sitten kansainvali-
sesta rekrytoinnista, tyontekijoiden osaamisen kehittamisesta tai
esimerkiksi vinrean siirtyman hankkeiden rekrytointitarpeista —
meilta I0ytyy ratkaisu naihin kaikkiin.

Hyva lukija, kiitan kiinnostuksestasi Baronaa kohtaan. Kehitamme
liiketoimintaamme ja vastuullisuustyotamme jatkuvasti, tama vuo-
sikertomus antaa sinulle kattavan kokonaiskuvan toiminnastamme
viime vuonna.

Terveisin,
Lassi Maatta,
toimitusjohtaja, Barona
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2.1 BARONAN
LIKETOIMINTA
VUONNA 2024

Baronan vuosi 2024 oli haastava. Yhtion paamark-
kina-alueella Suomessa talous oli taantumassa,
kun bruttokansantuote jai vuositasolla mitattuna
jalkeen edellisesta vuodesta. Yritysten henkilosto-
tarpeet olivat vahaisia, mika heikensi Baronan paa-
lilketoiminnan eli henkilostopalveluiden kysyntaa.
Osaajapula hellitti hetkellisesti, kun tyonhakijoita
oli liikkeella paljon avoimien tyopaikkojen maaraan
nahden.

Loppuvuotta kohden Suomen taloussuhdanne ja
kokonaistuotanto alkoi elpya. Lisaksi korot laskivat.
Yleiseen talouskehitykseen liittyi kuitenkin edelleen
merkittavia epavarmuuksia globaalilla tasolla. Nain
ollen vuoden 2024 paattyessa ei viela paasty kasvu-
vaiheeseen.

Baronan liikevaihto vuonna 2024 oli konsolidoidussa
konsernitilinpaatoksessa yhteensa 402 miljoonaa
euroa. Henkilostoala HELA ry:n mukaan alan suu-
rimpien yritysten liikevaihto laski viime vuonna 6,6 %
edellisvuoteen verrattuna. Barona-konserniin kuulu-
vien toimintojen liikevainto supistui katsauskaudella
9,3 % vuoteen 2023 verrattuna.

Baronan liiketoimintavuoden 2024 paatavoitteina

oli kannattavuuden parantaminen, asiakkuuksien
kasvattaminen seka ratkaisuliiketoiminnan ja ristiin-
myynnin kehittaminen. Kannattavuuden lisaamisessa
onnistuttiin, silla vuonna 2024 liikevoittoa syntyi
14,6 miljoonaa euroa. Myos liikevoittoprosentti pa-
rani edellisesta vuodesta ja oli 3,6 %. Ristiinmyynnin
tueksi selkiytimme palveluportfoliota seka raken-
simme entista parempia tyokaluja myyntihenkiloston
tueksi. Ratkaisuliiketoiminnassa siirsimme entista
enemman painopistetta eri lilkketoimintoja yhdista-
vaan myyntityohon.

Barona vastaanotti vuoden 2024 aikana yli 311

000 tyohakemusta. Tama oli 37 % vahemman kuin
vuonna 2023,mika johtui paaasiassa Aasiasta tule-
vien tyohakemusten maaran merkittavasta laskusta.
Baronalla oli yhteensa 6 372 tyopaikkailmoitusta,
mika oli 26 % vahemman kuin edellisena vuonna.
Tyopaikkailmoitusten maaran laskua selittaa yleinen
heikko taloussuhdanne.

Strateginen kehitystyo

Barona uudisti strategiansa vuonna 2021, ja stra-
tegian sanoittamista paivitettiin vuonna 2024. One
Barona -strategian ytimessa on luoda tulevaisuuden
kestavaa tyoelamaa ihmisille ja yrityksille Pohjois-
maissa. Me rakennamme ratkaisuja, joiden perus-
tana ovat tyo, oppiminen, hyvinvointi ja teknologia.

Alkuvuonna 2024 toteutetussa organisaatiomuutok-
sessa Baronan toiminta jaettiin neljaan liiketoimin-
ta-alueeseen, joiden alaisuuteen siirtyivat kaikki

toimialoja seka alueita koskevat toiminnot. Nama
liiketoiminta-alueet ovat Teollisuus ja rakentaminen,
Logistiikka ja palvelut, Asiantuntija-alat seka Oppi-
minen ja hyvinvointi. Muutoksessa myos tukitoimet,
kuten henkilostohallinto seka markkinointi, kytkettiin
tiiviimmin yhteisten liiketoiminnallisten tavoitteiden
edistamiseen.

Baronan palvelukokonaisuudet ovat:
« Work

e Learning

« Wellbeing

« Global

e Experts

« Outsourcing

Baronan historian laaja-alaisin organisaatiomuutos
yksinkertaistaa organisaatiorakennetta ja helpottaa
strategisten tavoitteiden toteuttamista eri tasoilla

ja toimialoilla. Uudistus selkiytti asiakastyota, lisasi
eri palveluiden ristiinmyyntia seka yhdenmukaisti
sisaisia prosesseja. Yhtenaisempi Barona-kokonai-
suus tekee konsernista helpommin lahestyttavan
niin yritys- kuin henkiloasiakkaillemme. Taman or-
ganisaatiomuutoksen myota merkittavat strategiset
organisaatiojarjestelyt on viety konsernissa loppuun.

Osana One Barona -strategian toteuttamista yhtion
brandistrategiaa uudistettiin. Brandistrategian tavoit-
teena on tehda Barona-konsernista ja sen erillisyh-
tioista helpommin ymmarrettava kokonaisuus, joka
koostuu lukuisista erityisosaamista omaavista yksi-
koOista, jotka kaikki linkittyvat yhteiseen emobrandiin.
Vuoden 2024 aikana toteutettiin lukuisia tavoitetta

tukevia projekteja, kuten Baronan visuaalisen ilmeen
paivitys.

Alkuvuodesta 2024 Barona myi koko enemmisto-
omistuksensa Frontliners Oy:sta sen toimivalle joh-
dolle. Lisaksi Barona myi vuonna 2024 koko vahem-
mistoomistuksensa Zeroni Oy:sta. Tilikauden aikana
konserni lisasi omistusosuuttaan Koutsit Group
Oy:ssa, Medimanageri Oy:sta seka WMRT Rakennus
Oy:ssa seka Ruotsissa toimivissa Uggla Sweden
AB:ssa ja Barona Human Resources Services AS:ssa.

Vuonna 2024 Barona jatkoi valmistautumista uuden
CSRD-lainsaadannon mukaiseen kestavyysrapor-
tointiin. Tasta syysta olemme luopuneet GRI-viiteke-
hyksesta ja aloittaneet raportoinnin yhdenmukaista-
misen ESRS-vaatimuksien kanssa. Keskeisia sisaisia
sidosryhmia osallistettiin raportoinnin kehittamiseen.
Raportointivalmiutta nostettiin hankkimalla tekninen
alusta raportointia varten.

Vuonna 2024 jatkoimme panostuksia henkiloasia-
kaskokemukseen seka digitaalisiin palveluihimme.
Voit lukea niista lisaa sivulta 31 alkaen.
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VISIO LUPAUS
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Kehitys liiketoiminta-alueilla

Teollisuuden ja rakentamisen liiketoiminta-alueella
vuosi oli haastava. Taantumassa teollisuus- ja raken-
nusalan yritysten henkilostotarpeet olivat yleisesti
matalalla tasolla. Sen sijaan suuret investointinank-
keet, kuten datakeskuksien rakentaminen, toivat
uutta kasvua. Liiketoiminta-alueella tunnistettiin
vuoden 2024 aikana kaksi yhteista strategista pai-
nopistetta, jotka ovat vihrea siirtyman hankkeiden
tukeminen ja kansainvalisen tyovoiman ratkaisut.
Vuoden 2024 Baronan tydllistama henkilosto vihrean
siirtyman hankkeissa Suomessa, Ruotsissa ja Nor-
jassa yli kymmenkertaistui.

Kokonaisuutena Teollisuuden ja rakentamisen liike-
toiminta-alueen liikevaihto oli 112,5 miljoonaa euroa.
Edelliseen vuoteen verrattuna se supistui 15 %.

Logistiikan ja palveluiden liiketoiminta-alueella liike-
toiminta kehittyi kokonaisuutena positiivisesti suh-
teessa vallitsevaan markkinatilanteeseen. Kaupan
alalla henkilostotarpeiden kysynta kasvoi merkit-
tavasti, ollen lilketoiminta-alueen suurin kasvuseg-
mentti. Erityisesti ratkaisuliiketoiminta kasvoi kaupan
alalla merkittavasti. Avialogis-logistiikkakeskuksen
kapasiteetti oli taynna, ja AutoStore-automaatio-
jarjestelman laajentamisesta tehtiin vuonna 2024
paatos. Lisaksi Barona teki ensimmaisen sisalogis-
tilkan ulkoistuksen uuteen asiakassegmenttiin.
Hotelli- ja ravintola-alalla henkilostopalveluiden ky-
synta oli hieman matalampaa aiempaan verrattuna,
mutta ravintolapalveluissa otimme uusia askeleita

julkishallinnon asiakkuuksissa. Sosiaali- ja terveys-
alalla hyvinvointialueiden tilanne vaikutti voimak-
kaasti markkinatilanteeseen ja palveluiden kysyn-
taan. Laakarivuokrausta tarjoavan Medimanagerin
palveluiden kysynta pysyi kuitenkin korkealla tasolla
ja hoitajapulaa helpotettiin kansainvalisella rekrytoin-
nilla.

Kokonaisuutena Logistiikan ja palveluiden liiketoi-
minta-alueen liikevaihto oli 179 miljoonaa euroa, mika
oli viisi % vahemman kuin edellisena vuonna. Liike-
toiminta-alueen kannattavuus parani merkittavasti.

Asiantuntija-alojen ulkoistuspalvelut ja ratkaisulii-
ketoiminta, kuten esimerkiksi palvelukeskuksista
tuotetut palvelut, kasvoivat vuonna 2024 ja tuottivat
noin puolet liiketoiminta-alueen liikevaihdosta. IT-
alalla lahi- ja etatuen palveluissa seka asiakaspal-
velun ja myynnin ratkaisuissa toteutettiin lukuisia
uusia hankkeita. Asiantuntijoiden ja johdon rekry-
toinnin seka resursoinnin tarpeet pysyivat koko
vuoden ajan hyvin maltillisella tasolla. Kysynnan
ollessa heikkoa toimintaa jouduttiin sopeuttamaan
vastaamaan markkinatilannetta. Myos psykologipal-
veluiden liiketoiminta supistui hienoisesti edelliseen
vuoteen verrattuna.

Kokonaisuutena Asiantuntija-alojen liiketoimin-
ta-alueen liikkevaihto oli 76,2 miljoonaa euroa.
Edelliseen vuoteen verrattuna se supistui 10,9 %.

Oppimisen ja hyvinvoinnin liiketoiminta-alueella
vuotta 2024 maaritti valmistautuminen TE2024-

uudistukseen, jossa julkinen tyollisyydenhoito
siirtyy valtiolta kuntien muodostamille uusille
tyollisyysalueille. Muutos koskettaa valtaosaa lii-
ketoiminta-alueen toiminnoista. Muutokseen val-
mistautuminen ostajataholla vaikutti jo Sarasen

ja Talentgaten seka Arffmanin julkiselle sektorille
tuottamiin tyollistamispalveluinin kauden aikana.
Muutosneuvotteluihin liittyvien uudelleensijoittamis-
ja neuvontapalveluiden kysynta pysyi vahvana lapi
koko vuoden. Tiivis yhteisty0 tyoelakeyhtioiden
kanssa jatkui ja Oppimisen ja hyvinvoinnin yhtidissa
tehtiin myos aktiivista tyota tyossaolevien henki-
|0iden oppimisen edistamiseksi.

Kokonaisuutena Oppimisen ja hyvinvoinnin liiketoi-
minta-alueen liikevaihto oli 31,2 miljoonaa euroa,
jossa oli laskua edelliseen vuoteen 1,4 %. Vastaa-
vasti Oppimisen ja hyvinvoinnin liikketoiminta-alueen
yhteenlaskettu kannattavuus parani merkittavasti
vuoteen 2023 verrattuna.



12

VUOSIKERTOMUS

olalge/ple

Liiketoiminta ulkomailla

Baronan ulkomaan liiketoiminta keskittyy Pohjois-
maihin. Ulkomaisesta liiketoiminnasta laaja-alaisinta
on toiminta Ruotsissa, jossa Barona toimii asiakas-
palvelu-, teollisuus-, IT- seka henkilosto- ja talous-
hallinnon alalla. Pohjois-Ruotsin investointihankkeet
ovat merkittava kasvualue.

Ruotsissa vuoden 2024 markkinaymparisto oli haas-
tava erityisesti asiantuntija-aloilla. Sen sijaan teolli-
suuden investointinankkeisiin liittyvan resursoinnin
lilketoiminta kasvoi noin 50 prosenttia. Ruotsin liike-
toiminnan strategiaa on uudistettu ja teravoitetty, ja
vuoden 2024 loppua kohti liikketoiminnan suunta on
ollut positiivinen. Kokonaisuutena Ruotsin liikevaihto
laski 15 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Norjassa Barona toimii rakennusalalla Oslon, Dram-
menin ja Mossin toimistojen kautta. Toiminta nojaa
rakennusalan sahkotekniikka- ja putkiasennusteh-
taviin suuntautuvaan kansainvaliseen rekrytointiin.
Vuonna 2024 liikevaihto laski 28 prosenttia edellis-
vuoteen nahden erityisesti Oslon alueella, johtuen
merkittavista henkilostovuokrauksen lainsaadan-
nollisista rajoituksista. Taman johdosta Barona on
siirtynyt palvelutuotannossa alinankintamalliin, jota
kehitettiin vuoden 2024 aikana. Lisaksi rakennusalan
heikko taloussuhdanne vaikutti liiketoiminnan kysyn-
taan.

Loppuvuonna 2024 Barona sulki Tanskan paikallis-
toimiston, johtuen riittamattomasta kasvusta kilpail-
lussa markkinassa. Muutoksesta huolimatta Barona
jatkaa tanskalaisten yritysasiakkaiden, jotka keskit-
tyvat IT-alalle, palvelemista Ruotsista Malmon toi-
mistosta kasin.

Vuonna 2024 Baronan liikevaihto muissa Pohjois-
maissa oli 23,4 miljoonaa euroa. Se laski 17,2 %.

Baronalla on yhdeksan myynnin, asiakaspalvelun

ja erilaisten back office -palveluiden palvelukes-
kusta Suomessa, Ruotsissa, Puolassa ja Espanjassa.
Nama yksikot toimivat palvelutuotantokeskuksina
pohjoismaisille asiakkaille. Naiden lisaksi Barona on
osaomistajana Pohjois-Makedoniassa sijaitsevassa
palvelukeskuksessa. Yhtiolla on lisaksi liiketoimintaa
Slovakiassa ja Virossa.

Kevaalla 2024 Barona laajensi palvelukeskustoi-
mintojaan Espanjan Fuengirolassa avaamalla uuden
toimiston Mijasiin. Uusi toimisto toi lisatilaa noin 200
tyontekijalle. Vuoden 2024 lopulla Baronan tyonteki-
jamaara Fuengirolassa oli noin 360 henkea. Barona
on Fuengirolan yksi suurimmista yksityisista tyonan-
tajista.

Barona kaynnisti kevaalla 2022 Venajan liiketoi-
minnan alasajoprosessin ja irtaantumisen Venajan
markkinoilta. Venajan lilketoimintojen myynnin
kauppakirja allekirjoitettiin vuonna 2023 ja se jai
odottamaan Suomen ja Venajan viranomaisten
hyvaksyntaa. Vuonna 2024 kauppa sai Suomen
Ulkoministerion hyvaksynnan, sen sijaan Venajan
viranomaiset eivat hyvaksyneet kauppaa. Venajan
lilketoiminnan exit-prosessi saatetaan paatokseen
vuoden 2025 aikana.

Kokonaisuutena Baronan ulkomainen liiketoi-

minta oli vuonna 2024 noin 41,3 miljoonaa euroa,
missa laskua edellisvuoteen verrattuna noin 8,1
prosenttia.
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2.2 NAIN BARONA
LUO ARVOA

Baronan arvo syntyy sen taloudellisesta, sosiaali-
sesta ja yhteiskunnallisesta vaikutuksesta.

Taloudellisesta vaikutuksestamme kertoo Baronan
verojalanjalki, joka vuonna 2024 oli 166,4 miljoonaa
euroa. Veropolitiikkamme pohjautuu Baronan strate-
giaan ja arvoihin. Tavoitteemme on olla vastuullinen
ja avoin veronmaksaja. Pyrimme keskustelevaan
yhteistyohon veroviranomaisten kanssa. Jatkoimme
vuonna 2018 aloitettua syvennettya asiakasyhteis-
tyota Verohallinnon kanssa. Syvennetty yhteistyo
on OECD:n suuryrityksille suosittelema ennakoiva
ja avoin toimintamalli veroasioiden hoitamiseen. Yh-
teistyossa jatkuvan dialogin avulla verotuksellisesti
epaselvat seikat selvitetaan etukateen.

Sosiaalinen ja yhteiskunnallinen vaikutuksemme
pohjautuu asemaamme tyomarkkinoilla ja sidosryh-
miemme arvoketjussa. Se on monen tekijan summa.

Yhteiskunnallinen vaikutuksemme syntyy kyvys-
tamme tyollistaa, lisata Suomen kokonaistyovoimaa,
antaa tyon kautta merkityksellisyytta yksiloiden ela-
maan, kouluttaa seka huolehtia tyontekijoidemme
hyvinvoinnista. Barona on Suomen suurimpia tyon-

antajia, ja otamme taman vastuun vakavasti. Meilla
on keskeinen asema vuosittain tuhansien Suomessa
tyoskentelevien tyoelamassa ja -arjessa. Yksiloiden
tyoelamavalmiuksien kehittaminen ja hyvinvoinnin
kokonaisvaltainen huomioiminen on Baronan strate-
gian ytimessa.

Suomen huoltosuhde heikkenee vuosi vuodelta,
mika tarkoittaa tyoikaisen vaestonosuuden supis-
tumista. Tilastokeskuksen mukaan tyoikaisen va-
eston maara oli huipussaan vuonna 2009, mutta
2010-luvulla tyoikaisten maara vaheni 136 000
henkilolla. Samalla Suomea haastaa yha vakavampi,
lahes kaikkia toimialoja koskettava osaajapula seka
monesta tekijasta koostuva kohtaanto-ongelma.

Jokaisella on mielestamme oikeus tyohon, ja Suomi
tarvitsee kaikkien tyoikaisten panosta. Jokaiselle on
ikaan, sukupuoleen, etnisyyteen tai muuhun taus-
tatekijaan katsomatta tarjottava sopivin tapa tehda
tyota, jonka avulla yksilo voi hankkia toimeentuloa ja
kokea itsensa merkitykselliseksi osaksi yhteiskuntaa.
Yritykset tarvitsevat henkilosto-, koulutus- ja hyvin-
vointipalveluita, joilla he varmistavat ajankohtaiseen
tarpeeseen vastaavan osaavan ja hyvinvoivan henki-
|Oston.

Naihin haasteisiin Barona tarjoaa ratkaisuja.
Toimimme linkkina tyontekijoiden ja tyonantajien
valilla. Tyonhakijoille tarjoamme tyopaikkoja, kou-
lutuksia ja valmennusta. Tuemme kuntia tyotto-
mien tyonhakijoiden tyollistamisessa. Baronalla on

erityisosaamista vaikeasti tyollistettavien ja osa-
tyokykyisten tyollistamisessa. Olemme kumppani
oppilaitoksille ja autamme niita kehittamaan opinto-
tarjontaansa vastaamaan yritysten osaamistarpeita.
Yrityksille tarjoamme joustavat henkilostopalvelut
seka kokonaisratkaisuja, joihin sisaltyy muun muassa
ohjelmistokehitysta ja konsultointia.

Globaalisti kaikkien yrityksien nettovaikutuksia mit-
taavan Uprightin analyysin perusteella Baronan
kokonaisvaikutus on hyvin myonteinen ja merkittava.
Uprightin malli mittaa organisaatioiden positiiviset
seka negatiiviset vaikutukset ja tekee kaikkien alojen
yritysten arvon luomisesta vertailukelpoista. Baronan
kokonaisarvosana on +53. Suurimmat positiiviset
vaikutukset tulevat tyopaikkojen luomisesta, vero-
kertymasta, osaamisen ja tietotaidon kertymisesta
seka merkityksellisyyden kokemuksen synnyttami-
sesta. Noin 80 prosentilla Uprightin tarkimmalla ta-
solla mallintamasta yli 10 000 yrityksesta eri puolilla
maailmaa on heikompi vaikutus ymparoivaan maail-
maan.

Toimimme linkkina

tyontekijoiden ja
tyonantajien valilla.



https://uprightplatform.com/company/74276f86-6003-40c6-a372-752a1f5387f7/Barona
https://uprightplatform.com/company/74276f86-6003-40c6-a372-752a1f5387f7/Barona
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BARONAN VEROJALANJALKI 2024 (m€) UPRIGHT: BARONAN NETTOVAIKUTUS 2024

1 3 Vaikutus Negatiivinen Positiivinen
I

Yhteiskunta |
TyOpaikat
Verot

Yhteiskunnan infrastruktuuri Suurimmat negatiiviset vaikutukset tulevat tyon
aiheuttamasta vaihtoehtoiskustannuksesta seka
teollisuus-, rakennus- ja logistiikka-alojen
Tasa-arvo ja inmisoikeudet ymparistokuormituksesta, johon Barona vaikuttaa
Tieto — naiden alojen suurena tyonantajana.

Yhteiskunnan vakaus & jaettu ymmarrys

Tietoinfrastruktuuri
Suurimmat positiiviset vaikutukset tulevat

Tiedon luominen

tyopaikkojen luomisesta, verokertymasta,
1 6 6 4 7 3 f 4 Tiedon jakaminen tydssakayvien osaamisen ja tietotaidon
Niukka osaamispadoma — kertymisesta seka tyon kautta syntyvan
merkityksellisyyden kokemuksen luomisesta.
Terveys I
Fyysiset sairaudet [

Mielenterveys
Ravinto

Ihmissuhteet

Merkitys & ilo
Ymparisto

Kasvihuonekaasupaastot

Muut paastot i
. Palkoista pidatetyt ja maksetut ennakonpidatykset Niukat luonnonvarat
TyOnantajamaksut Biodiversiteetti u
Nettotilitetty arvonlisdvero Jatteet u
Yhteisovero .
- Nettovaikutus +53

Uprightin laskentamalli maarittaa yrityksille nettovaikutuksen kayttamalla koneoppimiseen perustuvaa teknologiaa,
joka prosessoi tietoa miljoonista tieteellisista artikkeleista seka muista tietolahteista.
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VAIKUTUKSET

Taloudelliset vaikutukset

 Palkat ja palkkiot 2/1,8 miljoonaa euroa
 \Verojalanjalki 166,4 miljoonaa euroa

« Elakkeet 45,1 miljoonaa euroa

« Henkilosivukulut 11,1 miljoonaa euroa

RESURSSIT

Taloudellinen paaoma

e Liikevaihto 402 miljoonaa euroa
(pro forma)

« Liikevoitto 14,6 miljoonaa euroa

« Vakavarainen yhtio

« 100 % kotimainen omistus

Ymparistovaikutukset

« Kasvihuonekaasupaastot 22 604 tCO2e (scope 1, 2 ja 3)
« Paastointensiteetti 56,2 g CO2e (scope 1, 2 ja 3)

Inhimillinen paaoma

« Motivoitunut henkilosto

« Henkiloston osaaminen ja sen
kehittaminen

e Henkiloston hyvinvointi ja
tyokykyyn panostaminen

Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset

o TyOllistava vaikutus: henkilostomaara (FTE) 6 462

« Nuorten tyollistaminen 46 % henkilostosta alle 30-vuotiaita
. L « Maahanmuuttajien tyollistaminen ja yrityskentan
Aineeton paaoma diversiteetin lisaaminen

« Barona-brandi ja brandiportfolio « TyOvoiman osaamisen vahvistaminen

« Baronan palveluratkaisut « Tyoturvallisuuden edistaminen

 Tietojarjestelmat ja data « TyOvoiman hyvinvoinnin parantaminen

HE N [ J |
e Vastuulliset toimintamallit .
Pitkan aikavalin yhteiskunnalliset
vaikutukset

Sosiaalinen paaoma

« TyOntekijoiden verkostot  TyOllisyysasteen parantaminen

« Asiakassuhteet 0t 152 i . . e Yritysten kasvun ja muutosvalmiuden turvaaminen
» Sidosryhma- ja kumppaniverkostot Olemme tyoelaman Va.IkUttaV.ln_ kaS\{uaIusta . Kohtaanto-ongelman lieventdminen

. Yhteistyd julkisen sektorin kanssa Ihmisille ja yrltykS|IIe Poh10|smalssa . Syrjaytymisen ehkaisy

e Tyovoiman henkisen paaoman lisaaminen

Luonnonvarojen kulutus 'I'Yﬁ UPPIMINEN HYVINV“INTI . Tydelaman tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
e Vettd 281 m3 o T o kehittaminen

e Energiaa 3 457 MWh
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2.3 BARONAN
JOHTAMIS-
JARJESTELMA

Baronan vastuullisuutta johdetaan osana operatii-
vista toimintaa. Barona Oy:n nelihenkinen hallitus
valvoo konsernin toimintaa ja johtamista. Hallitus
tekee paatokset konsernin strategiasta, yritysjar-
jestelyista ja merkittavista investoinneista. Hallitus
myos hyvaksyy Barona-konsernin kestavyysraportin.

Hallituksen puheenjohtaja on Taru Tujunen. Halli-
tuksen muut jasenet ovat Juko Hakala, Tommi
Kajasoja, ja Markus Oksa, yksi Baronan perustajista.
Hallituksessa ei ole suoraa tyontekijoiden edustusta.

Baronan strategia ohjaa yhtion johtamisjarjestelmas,
jota uudistettiin alkuvuodesta 2024. Barona on orga-
nisoitu niin, etta se vastaa alueellisiin ja toimialakoh-
taisiin erityistarpeisiin.

Operatiivista toimintaa johtaa toimitusjohtaja Lassi
Maatta, yhdessa laajennetun johtoryhman kanssa:
Juho-Pekka Nojonen, teollisuuden ja rakentamisen
liiketoiminta-alue; Juha Martiskainen, logistiikan ja

palveluiden liiketoiminta-alue; Harri Alamaki, asian-
tuntijoiden liiketoiminta-alue; Janne Lindfors, oppi-
misen ja hyvinvoinnin liiketoiminta-alue; Jussi Ropo,
talous ja vastuullisuus; Marita Paajaste, henkil6sto;
Elina Koskela, kansainvalinen tyovoima; Henrik
Rantala, henkildasiakaskokemus; Mikael Nuotio,
teknologiat ja digitalisaatio; Venla Rapila, digitaa-
linen asiakaskokemus; Petra Leinonen, hankinnat:
Anna Jalonen, strategia.

Vastuullisuuden operatiivisesta johtamisesta vastaa
Baronan talousjohtaja, joka raportoi hallitukselle
yhdessa yhtion johtoryhman kanssa. Talousjohtaja
raportoi vastuullisuudesta hallitukselle vuosittain.
Talous-, viestinta- ja myynnin tuki -tiimi osallistuvat
vastuullisuuden mittaamiseen, raportointiin ja kehit-
tamiseen. Lisaksi tyosuhde- ja henkilostoasioista
vastaavalla henkilostolla on merkittava rooli hen-
kilostopolitiikan toteutuksessa ja kehittamisessa.
Vastuullisuutta toteuttaa jokainen baronalainen joka
paiva — se kuuluu kaikille. Baronan vastuullisuustoi-
minta perustuu jatkuvaan kuunteluun ja vuoropuhe-
luun asiakkaiden, tyontekijoiden ja tyonhakijoiden
kanssa.

Lue tarkemmin hallintorakenteestamme Bravedon
kestavyysselvityksesta.

Baronan tyontekijat

Baronan henkilosto koostuu kolmesta
tyontekijaryhmasta: Baronan toimistolla
tyoskentelevat, Baronan johtamissa
yksikoissa asiakkaille tyoskenteleva
henkilOstO seka asiakkaan toimipisteissa
tyoskentelevat tyontekijat. Baronan
johtamia yksikoita ovat esimerkiksi
Avialogis-logistiikkakeskus seka palve-
lukeskukset. Asiakkaan toimipisteissa
tyoskentelevat ovat Baronan tyonteki-
joita, mutta he tyoskentelevat asiakas-
organisaatiossa ja ovat asiakasyrityksen
johdon ja valvonnan alaisuudessa.
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2.4 RISKIEN-
HALLINTA

Baronalla on koko konsernin kattava riskienhallinta-
politiikka, joka on laadittu Bravedo-yritysyhteisdlle,
johon Barona kuuluu. Politiikka pitaa sisallaan riski-
enhallinnan tavoitteet, toimintatavat seka vastuut.

Baronan riskienhallinta perustuu jatkuvaan kehit-
tamiseen ja parantamiseen. Riskien analysointi on
jatkuva prosessi, johon kuuluu riskien tunnistaminen
seka niiden todennakoisyyden, vaikutusten ja merki-
tyksen arviointi.

Baronan johtoryhma vastaa Barona-konsernin ris-
kKienhallinnasta. Johtoryhma kasittelee ja hyvaksyy
Baronan riskiarviot seka riskienhallintatoimenpiteet
vuosittain. Yhtion johto seuraa aktiivisesti lilketoimin-
taympariston ja riskitilanteen kehitysta seka asettaa
tavoitteita kehittamiselle.

Riskienhallintaa johtaa talousjohtaja yhdessa ris-
kKienhallintarynman kanssa. Riskienhallintaryhma
muodostuu turvallisuusjohtajasta, tietohallinto- ja
tietoturvajohtajasta, turvallisuushenkilostosta, henki-
|0stohallinnosta, lakiasiainjohtajasta, viestinta- seka
liiketoimintajohdosta. Riskienhallintaryhma tekee
turvallisuuteen liittyvat operatiiviset paatokset seka

yllapitaa turvallisuuteen liittyvaa dokumentaatiota
Baronan johtoryhman valtuuttamana. Riskienhallinta-
ryhma kokoontuu kvartaaleittain tai tarvittaessa.

Riskien kokonaisarviointi eli koko konsernitason kes-
keisten alueiden riskikartoitus tai niiden paivitys teh-
daan vuosittain tai tarvittaessa useammin, mikali toi-
mintaymparistossa havaitaan lilkketoiminnan kannalta
mahdollisesti merkittavia muutoksia. Riskit jaotellaan
seuraaviin kategorioihin: strategiset, operatiiviset,
taloudelliset ja vahinkoriskit. Riskit arvioidaan myos
niiden todennakoisyyden ja vaikutuksen suuruuden
perusteella. Riskienhallinta on ulotettu myos toimi-

tusketjuun ja palvelun tuottajiin.

Baronan tunnistetut, keskeiset liiketoimintariskit ovat
toimialan suhdanneherkkyys, tyovoiman saatavuus,
Kilpailun Kiristyminen, tietoturva, maine ja vetovoima
tyonantajana, sahkon saatavuus, kustannustason
nousu, poikkeuksellisten tapahtumien vaikutukset
asiakkaiden liiketoimintaan ja henkilostopoissaoloihin
seka muutokset lainsaadannossa tai tyoehtosopi-
muksissa.

Vuoteen 2027 mennessa riskienhallintapolitiikkaa

tarkennetaan niin, etta CSRD:n olennaisuuden arvi-
ointikriteeriston mukainen kestavyysriskien arviointi
on osana vuosittaista lilkketoimintariskien arviointia.

Tunnistettuihin riskeihin on vastattu muun muassa
strategiauudistuksella, lisaamalla kansainvalista
rekrytointia seka kehittamalla tyonantajamielikuvaa.

Riskienhallintajarjestelmien kayttoa on laajennettu,
ja riskienhallinnan tyopajoja on jarjestetty liiketoi-
mintayksikoiden kanssa. Henkiloston poissaoloihin
ja hyvinvointihaasteisiin on vastattu ennaltaehkaisyn
ja tyokyvyn yllapidon keinoin. Olemme lisanneet va-
rayhteyksia toimipisteisiimme ja luoneet tyotapoja
fyysisesti hajautettuun liiketoimintamalliin. Tietotur-
vaprosesseja on kehitetty, seka ohjelmisto- ja sovel-
luskehityksen prosesseja on tarkennettu.

Baronan riskienhallintaa seurataan sahkoisesti ja
arvioidaan saannollisesti. Tilannekuvaa pidetaan ylla
sahkoisessa riskienhallintajarjestelmassa. Analyysien
perusteella maaritellaan kehittamiskohteet. Riskien
kasittelyssa maaritellaan jatkotoimenpiteet ja nime-
taan vastuulliset henkilot seka alustava tavoiteaika-
taulu.

Vuonna 2024 riskienhallinnan ja toimitusvarmuuden
merkitys korostui entisestaan. Toimittajaketjuissa

ja asiakassuhteissa mm. NIS2-direktiivi, joka astui
voimaan alkuvuodesta 2025, on lisannyt riskien-
hallinnan merkitysta. Liiketoiminnan jatkuvuuteen
vaikuttaa olennaisesti myos kumppanien seka toi-
mittajien kyky hallita heidan oman liiketoimintansa ja
palveluntuotannon kannalta merkityksellisia riskeja.
Tama on nakynyt toimittajaketjujen ja kriittisten toi-
mittajien arviointeina, joissa tarkastellaan kumppa-
nien kykya hallita riskeja ja toimittaa palveluita tur-

vallisesti seka arvioidaan turvallisuusmaturiteettia.

Sisaisissa riskiarvioinneissa olemme kayttaneet
apuna ulkopuolisia asiantuntijoita, jotka antavat
riippumatonta nakemysta riskien kartoittamiseen
ja ehkaisemiseen.
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2.2 BARONAN
YHTEISTYO JA
SIDOSRYHMAT

Barona tekee tiivista yhteistyota lukuisten eri
sidosryhmien kanssa.

Yritysasiakkaat toivovat meilta joustavia ja vastuul-
lisia henkilostopalveluita, yha laaja-alaisempia ko-
konaisratkaisuja seka nakemysta tyoelaman tulevai-
suudesta. Julkiset tyovoimaviranomaiset ja kunnat
odottavat Baronalta erityisesti vaikuttavuutta eli
kykya ratkaista tyottomien tyonhakijoiden yksilol-
lisia haasteita luotettavasti ja tehokkaasti. Tyoela-
kevakuutusyhtiot haluavat monipuolisia palveluita
kuntoutusasiakkaiden ja osatyokykyisten tyollista-
miseen. Oppilaitokset pyytavat meilta nakemysta
yrityssektorin ajankohtaisista osaamis- ja koulutus-
tarpeista. Yhteistyo valtionhallinnon viranomaisten
kanssa puolestaan liittyy usein tyonhaun ja lupapro-
sessien sujuvoittamiseen.

Tyomarkkina- tai liiketoimintahaasteet vaativat
useamman tahon yhteistyota. Siksi Barona toimii
monesti useiden eri sidosryhmien yhdistajana.
Kutsumme kokoon eri osapuolia ja rakennamme
pohjaa laajoille kumppanuuksille, joiden avulla
voidaan kehittaa uusia ratkaisumalleja.

Barona on Pohjoismaiden suurimman yritysvas-
tuuverkoston FIBS ry:n jasen. Olemme sitoutuneet
FIBSin monimuotoisuussitoumukseen eli edistamaan
tyoyhteison monimuotoisuutta, osallisuutta ja yh-
denvertaisuutta.

Barona on henkilostoalan suurin yritys Suomessa,
ja vuonna 2024 osallistuimme henkilostopalvelualan
kehittamiseen Henkilostoala HELA ry:n jasenena.
HELAN tavoitteena on parantaa edunvalvonnalla ja
tyosuhdeneuvonnalla jasenyritysten toimintaedelly-
tyksia.

Vuonna 2024 Barona vaikutti tyonantajana Henki-
|0stoala Hela ry:ssa, Palvelualojen tyonantajat Palta
ry:ssa, Teknologiateollisuuden tyonantajat ry:ssa,
Teknologiateollisuus ry:ssa, Rakennusteollisuus
ry:ssa, Kaupan liitto ry:ssa ja Matkailu- ja ravintola-
palvelut Mara ry:ssa.

Barona toimii monesti
useiden eri sidos-
ryhmien yhdistajana.
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https://www.fibsry.fi/ajankohtaista/monimuotoisuussitoumus-kehita-johtamista-ja-palvelukaytantojanne/
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BARONAN SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhma

Tyontekijat ja tyonhakijat

Kuinka vuorovaikutus on jarjestetty

Sisaiset kanavat kuten:

intranet
HenkilOstotilaisuudet
Kyselyt
Kehityskeskustelut

Vuorovaikutuksen tarkoitus

Hyvinvoinnin tukeminen, osaamisen kehittaminen ja
sitoutumisen seka osallisuuden varmistaminen.
Vuoropuhelun avulla varmistetaan myos ihmisoikeuksien
seka strategisten linjausten toteutuminen.

Kuinka vuorovaikutuksen tulos otetaan huomioon

Palautteiden perusteella parannetaan tyoolosuhteita,
kehitetaan koulutuksia ja mukautetaan toimintatapoja.

Asiakkaat

Asiakaspalaverit
Tapaamiset
Asiakaskyselyt
Sahkopostiviestinta
Uutiskirjeet

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen, palveluiden
kehittaminen ja asiakassuhteiden syventaminen.

Asiakaspalautteet ohjaavat palveluiden ja toimintamallien
kehittamista.

Osakkeenomistajat ja sijoittajat

Osavuosikatsaukset
Osakasinfot

Yrityksen arvoa kasvattava toiminta, taloudellisen
menestyksen ja kestavankasvun varmistaminen.

Osavuosikatsauksissa ja strategiaprosesseissa huomioidaan
heidan palautteensa ja odotuksensa.

Toimittajat ja alihankkijat

Hankintaneuvottelut
Sopimusten hallinta

Reilu yhteisty0, yhteistyon kehittaminen, toimitusvar-
muuden varmistaminen ja vastuullisuuden lisaaminen

Vuorovaikutuksen tuloksia kaytetaan hankintakaytantojen
ja vastuullisuusvaatimusten paivittamisessa.

Julkinen keskustelu

Yhteydenpito toimitusketjussa. Vuoropuhelun avulla varmistetaan myos
ihmisoikeuksien seka strategisten linjausten toteutuminen.
Poliittiset paattajat Tapahtumat Saantely-ympariston kehittaminen ja aloitteiden Vuoropuhelun perusteella kehitetaan toimintamalleja
Tyoryhmat edistaminen. ja vaikutetaan alan saantelyyn.

Tyomarkkinajarjestot

YhteistyO- ja neuvottelutapaamiset

Tyoolojen ja tyosuhteiden kehittaminen, tyomarkkinoiden
toimivuuden tukeminen.

Kaytyjen neuvotteluiden tulokset huomioidaan
henkilostopolitiikan kehittamisessa.

Viranomaiset

Tapaamiset
Saannolliset raportit

Lainsaadannon ja maaraysten noudattaminen,
alan lapinakyvyyden edistaminen.

Vuoropuhelun perusteella varmistetaan, etta toiminta
tayttaa viranomaisvaatimukset.
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Sidosryhma

Media

VUOSIKERTOMUS

Kuinka vuorovaikutus on jarjestetty

Lehdistotiedotteet
Haastattelut

Tapahtumat

Sosiaalisen median kanavat

Vuorovaikutuksen tarkoitus

Yrityksen nakyvyys ja maineenhallinta.

Kuinka vuorovaikutuksen tulos otetaan huomioon

Median kautta saatua palautetta hyodynnetaan
viestintastrategian kehittamisessa.

Oppilaitokset ja
koulutuskumppanit

Kumppanuussopimukset ja -projektit
Rekrytointitapahtumat

Osaavan tyovoiman varmistaminen ja opiskelijoiden
tukeminen tyoelamaan siirtymisessa.

Yhteistyoprojektien ja opiskelijapalautteiden perusteella
kehitetaan koulutusyhteistyota.

ELY-keskukset ja TE-palvelut

Saannollinen yhteydenpito
Projektit
Raportointi

Tyollisyyden tukeminen ja alueellisen kehityksen
edistaminen.

Yhteistyon tuloksia hyodynnetaan uusien
tyollistamisohjelmien suunnittelussa.

Kunnat ja hyvinvointialueet

Kumppanuusohjelmat
Saannolliset tapaamiset

Aluekehityksen tukeminen ja paikallisten tarpeiden
huomioiminen palveluissa.

Vuoropuhelun tuloksia hyodynnetaan alueellisten
toimintojen suunnittelussa.

Yliopistot ja tutkimusyhteisot

Tutkimushankkeet
Yhteistyosopimukset
Seminaarit

Uusien innovaatioiden kehittaminen ja akateemisen
tiedon hyodyntaminen liiketoiminnassa.

Tutkimusyhteistyon tuloksia hyodynnetaan palveluiden
ja toimintamallien kehittamisessa.

Tyoelakevakuutusyhtiot

Yhteistyotilaisuudet
Raportointi

Tyontekijoiden elaketurvan varmistaminen ja pitkaaikaisen
tyokyvyn tukeminen.

Palautteen perusteella kehitetaan henkilostostrategiaa
ja -etuja.

Jarjestot ja paikallisyhteisot

Tapahtumat
YhteistyOhankkeet

Sosiaalisen vastuun edistaminen, yhteiskunnallisen
hyvinvoinnin ja alueellisen kehityksen tukeminen.

Hankkeiden ja palautteen perusteella kehitetaan
yhteiskunnallista osallistumista ja paikallista yhteistyota.

Kuluttajat ja loppukayttajat

Asiakaspalvelukanavat
Kyselyt

Loppukayttajakokemuksen parantaminen ja tarpeisiin
vastaaminen. Vuoropuhelun avulla varmistetaan myos
ihmisoikeuksien seka strategisten linjausten toteutuminen

Vuoropuhelun tuloksia kaytetaan palveluiden
raataloinnissa ja laadun parantamisessa.
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3.1 VASTUULLISUUS-
TYON KOHOKOHDAT
2024

Hyvinvointiin panostamalla
mielenterveyden poissaolopaivat
vahenivat 20 %

Baronalla on hyvinvointitiimi, joka tarjoaa tyonteki-
joille kokonaisvaltaista tukea hyvinvointia haasta-
viin tekijoihin. Vuonna 2024 hyvinvointitiimi kasitteli
45 000 puhelin-ja 6 000 sahkopostiyhteydenottoa,
ja siten auttoi tyontekijoita erilaisissa tyohon ja va-
paa-aikaan vaikuttavissa asioissa. Myos palveluun
ohjautumisen prosesseja seka proaktiivista yhteis-
tyota eri liiketoimintayksikoiden kanssa kehitettiin.

Loppuvuodesta kaynnistynyt yhteistyo Auntie-pal-
velun kanssa mahdollistaa matalan kynnyksen kes-
kusteluavun yhtena tukikeinona esimerkiksi tyossa
jaksamisen haasteisiin. Lisaksi Barona-konserniin
nimitettiin yhteinen tyokykyasiantuntija, joka tukee
ennaltaehkaisevaa tyokykyjohtamista ja ratkaisee
haastavia tyokykytapauksia yhdessa liiketoimintojen
kanssa.

Hyvinvointiin liittyvien panostuksien avulla mielen-
terveysperusteiset poissaolot vahenivat Baronalla
vuoden 2024 aikana jopa 20 prosenttia.

Barona sitoutui
tieteellisesti perusteltuihin
paastovahennystavoitteisiin

Barona liittyi syksylla 2024 Science Based Targets
-aloitteeseen (SBTI) ja sitoutui asettamaan tietee-
seen perustuvat paastovahennystavoitteet syksyyn
2026 mennessa. Barona tulee keskittymaan aktiivi-
siin, Pariisin ilmastosopimuksen mukaisiin paastova-
hennyksiin.

Perheenyhdistamisia ja uusia
ammattinimikkeita kansainvalisen
rekrytoinnin avulla

Barona on tehnyt kansainvalista rekrytointia yli 15
vuotta, rekrytoiden osaajia mm.sote-, teollisuus- ja
ravintola-aloille. Vuonna 2024 Barona rekrytoi en-
simmaista kertaa kansainvalista tyovoimaa monipal-
velutyontekijan tehtaviin. Tammikuussa Pirkanmaan
Voimia Oy:ssa aloitti tyot 16 filippiinildista moni-
palvelutyontekijaa ja nelja kokkia. Rekrytoinnissa
painotettiin perheenyhdistamista, ja yhdeksalla
saapuneista tyontekijoista olikin perhetta entuudes-
taan Suomessa. Nain luotiin edellytyksia normaalille
perhearjelle, kotoutumiselle ja pitkaaikaiselle sitou-
tumiselle Suomeen, mika oli asiakkaan ja Baronan
yhteinen tavoite.

Kevaalla 2024 Suomeen saapui Baronan ensim-
maiset ulkomailta rekrytoidut kaupan alan tyonte-
kijat. 15 filippiinilaista tyontekijaa aloitti pysyvissa
tyosuhteissa Osuuskauppa Arinan ruokakaupoissa,
usealla Pohjois-Suomen paikkakunnalla. Ennen
Suomeen saapumistaan tyontekijat kavivat usean
kuukauden kestavan kielikoulutuksen, mika tuki
tyoskentelya suomen kielella jo heti tyoarjen kayn-
nistyessa.

Vihrean siirtyman hankkeet
vahvistettiin kasvualueeksi

Barona panosti vuonna 2024 vihreaan siirtymaan
enemman kuin koskaan aiemmin. Aurinko- ja tuuli-
voimaan keskittyviin hankkeisiin rekrytoitiin vastuu-
henkilo, ja datakeskushankkeisiin Barona osallistui
usean eri lilkketoimintayksikon laajalla yhteistyolla.

Vuonna 2024 Barona oli mukana Kymenlaakson,
paakaupunkiseudun ja Pohjois-Suomen alueilla yh-
teensa kymmenessa eri datakeskushankkeessa.
Ruotsissa ja Norjassa hankkeita oli kolme. Barona
tarjosi hankkeisiin henkilostovuokrausta, rekrytointia
ja tyomaahallintapalveluita ja tyollisti yhteensa noin
sata henkiloa.

Syvallisempi ymmarrys yhtion tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuustilanteesta
Baronan arvoihin kuuluu tasavertaisen ja eettisen

tyoelaman edistaminen, ja oman toiminnan kehit-
taminen on osa vastuun kantamista. Tasa-arvon ja

yhdenvertaisuuden periaatteiden toteutumista var-
mistetaan huolellisella nykytilan kartoituksella. Tyon-
tekijoiden nakemyksen kuuleminen auttaa tunnista-
maan mahdollisia epakohtia seka suunnittelemaan
yhdessa kehitystoimenpiteita.

Vuoden 2024 lopulla suunniteltiin Baronan historian
laajin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely, joka to-
teutettiin alkuvuodesta 2025. Kyselyyn vastasi 835
Baronan toimistoilla ja palvelukeskuksissa tyosken-
televaa tyontekijaa eri maissa. Asiakkailla tyosken-
televalle henkilostolle suunnattu vastaava kysely
toteutetaan vuoden 2025 ensimmaisella puoliskolla.

Baronalaisten kokema yhteisollisyys
vahvistui sisaisen yhteistyon myota

Loppukesalla jarjestetty Barona Day -vuosijuhla

toi yhteen konsernin toimistoilla tyoskentelevan
henkiloston eri maista ja korosti yhteisollisyyden
merkitysta. Juhlan jalkeen henkilosto antoi ennatys-
korkean arvosanan 4,23/5 kokemukselleen olla osa
tyoyhteisoa.

Panostukset yhteisollisyyteen ja strateginen yhteis-
tyon lisaaminen eri yksikoissa ovat tuottaneet konk-
reettisia tuloksia baronalaisten yhteenkuuluvuuden

vahvistamisessa.
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Barona Academy uudistui
— 0saamisen kehittamista
systematisoitiin

Vuonna 2024 oppimisen ja osaamisen kehittamisen
rakenteet uudistettiin. Tavoitteena oli entista
paremmin tukea eri liiketoimintojen tarpeita ja
henkiloston jatkuvaa kehittymista.

Uudistuksessa selkeytettiin oppimismahdollisuuksia,
priorisoitiin liiketoiminnoille oleellisia teemoja ja luo-
tiin jatkuva prosessi oppimistarjonnan kehittamiseen.
Tuloksena kevaalla lanseerattiin uudistettu Barona
Academy, joka toimii yhtenaisena alustana kaikelle
baronalaisten oppimiselle. Vuonna 2024 baronalaiset
kavivat 10 947 koulutusta oman verkko-oppimisym-
pariston kautta.

Keikkatyosta entista helpompaa

Julkaisimme taysin uuden sovelluksen keikkatyota
tekeville tyontekijoillemme. Vuonna 2024 lahes

8 500 baronalaista keikkatyontekijaa teki yli 400 000
tyovuoroa. Uudessa kayttajaystavallisemmassa so-
velluksessa tyontekijat pystyvat entista helpommin
varaamaan tyovuoroja, etsimaan uusia tyomahdolli-
suuksia ja viestimaan Baronan kanssa. Uusi sovellus
vahensi myos tyovuorojen tayttamisprosessiin liit-
tyvaa manuaalista tyota.
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3.2 VASTUULLI-
SUUSTEEMAT JA
-TAVOITTEET

Baronan vastuullisuustavoitteet perustuvat yh-
tiossamme muodostettuun nakemykseen tyon-
hakijoiden, tyontekijoiden, asiakkaiden ja yhteis-
kunnallisten sidosryhmien tarpeista, toiveista ja
vaatimuksista. Vastuullisuusteemojen ja kehityskoh-
tien maarittaminen pohjautuu jatkuvan kehittamisen
malliin.

Barona osallistui Bravedon CSRD:n mukaiseen olen-
naisuuden arviointiprosessiin vuosina 2023-2024.
Arvioinnissa tunnistettiin, etta Barona-konsernilla

on toiminnassaan potentiaalisesti olennaisia aiheita,
jotka eivat ole taysimaaraisesti nousseet vastuulli-
suustyon tavoiteasetantaan ja seurantaan. Vastuulli-
suusteemoja ja kehityskohtia tullaan tarkastelemaan
konsernin olennaisuuden arviointiin pohjautuen.

Baronalaiset ovat osallistuneet vastuullisuustavoit-
teiden muodostamiseen. Henkilostohallinto on ollut
avainroolissa asiakkailla tyoskentelevien tyonteki-
joiden toiveiden huomioimisessa. Asiakasymmar-
rysta on keratty asiakasrajapinnassa tyoskentelevilta

tyontekijoilta. Keskeisten sidosryhmien toiveet ja
kehitystarpeet on keratty kuulemalla laajasti heidan
kanssaan tyoskentelevia, erilaisiin verkostoihin ja
luottamuselimiin osallistuvia baronalaisia. Baronaa
on vuosien 2020-2024 aikana tukenut ja konsul-
toinut kaksi vastuullisuuteen erikoistunutta palvelun-
tarjoajaa.

Seuraamme vastuullisuutta strategisena kokonaisuu-
tena valtakunnallisen Luottamus&Maine-tutkimuksen
avulla vuosittain maineemme kehitysta suomalaisten
keskuudessa. Baronan maineen yleisarvosana oli
3.18 (asteikko 1-5) vuonna 2024, mika oli hieman las-
kenut edellisvuoteen verrattuna (yleisarvosana 3.23
vuonna 2023). Baronan maine on henkildstdpalve-
lualan keskiarvoa (3.00) parempi. Luottamus&Maine
-mittauksen perusteella Baronan vahvimmat osa-
alueet ovat taloudellinen vakaus seka yhtion johto ja
visio. Tarkeimmat kehityskohteet ovat vastuullisuus
seka tyonantajuus.

Hyodynnamme myos yritysten nettovaikutusta mit-
taavan Uprightin analyysia arvioidessamme Baronan
vaikutusta yhteiskuntaan. Lue lisaa sivulta 13.

Baronan vastuullisuustavoitteet jakautuvat kolmeen
osa-alueeseen, jotka ovat ihmiset, asiakkaat ja si-
dosryhmat seka ymparisto.
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BARONAN VASTUULLISUUSTAVOITTEET

BARONA ON VASTUULLINEN RATRAISU.

TEEMA 1: IHMISET TEEMA 2: ASIAKKAAT JA SIDOSRYHMAT TEEMA 3: YMPARISTO

1.1. Edistamme monimuotoisuutta ja 2.1 Olemme luotettava ja vastuullinen 3.1 Vahennamme Baronan ja hankintaketjumme
inklusiivisuutta meilla ja yhteiskunnassa tyoelamakumppani ymparistokuormitusta
Tavoite 1: Kehitdmme monimuotoisuusosaamistamme Tavoite 1: Barona on haluttu tyonantaja Tavoite 1: Vahennamme kasvihuonepaastoja Pariisin
Tavoite 2: Moninkertaistamme kansainvalisen rekrytoinnin Tavoite 2: Barona on luotettava ja iImastosopimuksen mukaisesti
Tavoite 3: Baronalaiset saavat olla rohkeasti oma itsensa hyvamaineinen kumppani Tavoite 2: Muutamme toimintaamme nettonolla-
tavoitteen saavuttamiseksi
1.2 Kehitamme baronalaisten osaamista 2.2 Autamme julkista sektoria
Tavoite 1: Panostamme koulutukseen tyollistamaan ja kouluttamaan
Tavoite 2: Baronalaiset kokevat tydnantajan panostavan Tavoite: Olemme julkisen sektorin
osaamisen kehittamiseen laaja-alaisin tydllistaja- ja

kouluttajakumppani
1.3. Turvaamme baronalaisten hyvinvoinnin
muuttuvassa tyoelamassa

Tavoite 1: Parannamme tyoturvallisuutta
Tavoite 2: Ehkaisemme sairauspoissaoloja
Tavoite 3: Vahvistamme hyvinvointia

Koko Bravedoa koskevat vastuullisuustavoitteet I0ydat Bravedon kestavyysselvityksesta.
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JIVASTU
YMPARISTOSTA

Baronan tahtotilana on edistaa ympariston kannalta
kestavaa kehitysta ja minimoida toiminnastamme
aiheutuvat kielteiset ymparistovaikutukset. Vuonna
2024 merkittavimmat tunnistetut ymparistovaikutuk-
semme syntyivat ostetuista tavaroista ja palveluista
seka omassa toiminnassamme leasing-autoistamme.

Vuoden 2024 ilmastotyossa olemme keskittyneet
raportoinnin kehittamisen, laskennan tarkentamiseen
seka SBT-aloitteen mukaisten tavoitteiden asetta-
miseen. Tulemme vuonna 2025 laatimaan ilmasto-
toimien siirtyma- ja toimenpidesuunnitelman. Taman
SBTi-tavoitteiden mukaisen ilmastotiekartan perus-
vuotena tulee olemaan vuoden 2025 paastot.

Barona on sitoutunut Bravedo-konsernin ymparisto-
periaatteisiin. Voit lukea siita lisaa Bravedon kesta-
vyysselvityksesta.

Hiilijalanjalki

Laskimme hiilijalanjalkemme kokonaisuudessaan

nyt neljatta kertaa. Vuoden 2021 osalta laskimme
oman toimintamme paastot eli scope 1- ja 2-paastot,
ja vuodesta 2022 lahtien olemme laskeneet myos
scope 3 -paastomme.

Olemme tarkentaneet hiilijalanjaljen laskentaa vuosi
vuodelta. Vuoden 2024 paastoja verrataan edelli-
seen vuoteen 2023.

Scope 1-2 -paastot syntyivat vuonna 2024 hallitse-
mistamme ajoneuvoista seka toimistojemme ener-
giankulutuksesta. Scope 3 -paastoista suurin osa
syntyi ostetuista tavaroista ja palveluista, sijoituk-
sista ja vuokratusta omaisuudesta. Baronalla ei ole
paastokaupan piirissa olevia paastoja.

Paakonttorimme kayttama sahko ja kaukojaahdytys
ovat olleet vuodesta 2020 lahtien taysin paasto-
tonta. Edistamme myos ymparistoystavallista liik-
kumista: vuodesta 2021 alkaen olemme tarjonneet
Baronan toimistoilla tyoskenteleville mahdollisuuden
hankkia tyosuhdepolkupyoran.

Baronan toimistoilla kaytamme [T-laitteiden hankin-
taan leasing-palveluita. Laitteita kaytetaan mahdol-
lisimman pitkaan, minka jalkeen laitteet palautetaan
leasing-yhtiolle, joka etsii niille uudet kayttokohteet.
Vuonna 2024 158 Bravedon kayttamaa IT-laitetta,
joista 155 oli kannettavia tietokoneita, paatyi edel-
leen kaytettavaksi leasing-ajan paatyttya.

Baronan ymparistovaikutuksesta suurin osa koostuu
Scope 3 -paastoista, jotka laskivat viime vuonna 29
prosenttia. Laskun taustalla on liiketoiminnan supis-
tuminen seka laskennan tarkentaminen. Suurimpien
toimistojemme, palvelukeskustemme ja Avialogis-lo-
gistiikkakeskuksemme energiankulutus siirrettiin
Scope 2 -paastoihin. Lisaksi olemme siirtaneet
tilapaisen asumisen paastot Scope 2:een. Naista

laskennan tarkentamiseen liittyvista syista Scope 2
-paastomme kasvoivat viime vuonna 370 prosentilla.
Laskenta noudattaa nyt tarkemmin GHG-protokollan
ohjeistusten mukaista yleista toimintamallia.

Kokonaisuutena Baronan kasvihuonepaastot vuonna
2024 olivat 22 604 tonnia (hiilidioksidiekvivalenttia).
Paastot laskivat noin 28 prosenttia edelliseen vuo-
teen verrattuna. Merkittavin syy laskuun oli liiketoi-
minnan supistuminen.

Olemme sitoutuneet asettamaan ilmastotavoitteet
SBTi-viitekehyksen mukaisesti. Tavoitteemme on
vahentaa Baronan kasvihuonekaasupaastoja Scope
1-2 osalta 58,8 % ja Scope 3 osalta 35 % vuoden
2035 loppuun mennessa. Nain olemme linjassa
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden kanssa.
Tavoitteen saavuttaminen tarkoittaa merkittavia
toimia erityisesti Scope 3 -paastoissa, jotka muo-
dostivat 97 % Baronan kasvihuonekaasupaastoista
vuonna 2024.

Pitkalla aikavalilla tavoitteemme on tehda Baronasta
nettonolla-yritys (net zero) vuoteen 2050 mennessa.
Nettonollatilanteen saavuttaminen edellyttaa seka
yritykseltamme etta yhteiskunnalta laajemmin jarjes-
telmatason muutoksia, joita lahdemme tutkimaan ja
tyostamaan samalla, kun edistamme lyhyen aikavalin
tavoitteiden toteutusta. Ymparistotavoitteitamme ei
ole viela hyvaksytty SBTi:n puolesta, joten niihin voi
viela tulla muutoksia.

PAASTOMME VUONNA 2024 (tCO2e)

10
~537

Yhteensa

22 604

B Scope 1
Scope 2

Scope 3

Oman toiminnan paastointensi-
teettimme oli 1,61 g CO2e per
liikevaihtoeuro (scope 1-2) ja
koko arvoketjun 56,2 g CO2e per
liikevaihtoeuro (scope 1-3).*

* Suhteutettu konsernin suomalaisten
yhtioiden liikevaihtoon.
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Miten hiilijalanjalkemme on laskettu?

Barona toteutti laskennan sisaisesti yhteistyossa
ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Laskelma vuoden
2024 paastoista kattaa Suomen liiketoiminnot (noin
87 % konsernin ostoista).

Scope 1 -paastot kokonaisuudessaan ja scope 2
-paastot suurimpien toimistojen, Avialogis-logistiik-
kakeskuksen, Joensuun ja Oulun palvelukeskusten
seka ladattavien leasing-autojen osalta laskettiin
aktiviteettidataan perustuen. Scope 2 -paastot
muiden toimitilojen osalta seka scope 3 -paastot
kokonaisuudessaan laskettiin kustannusperusteisesti
ostolaskujen pohjalta. Energiakulutuksen paastoihin
kaytettiin paikkakohtaisia eli Suomen keskimaaraisia
paastokertoimia.

Ostolaskuihin (Scope 3 kokonaisuudessaan) perus-
tuva laskenta on aina karkea arvio verrattuna akti-
viteettidataan, joten paastotietoihin liittyy huomat-
tava epavarmuus. Tarkennamme laskentaa edelleen
tulevina vuosina ja tarkoituksemme on seka laskea
suurempi osa paastoista aktiviteettidataan pohjaten
etta kehittaa kustannusperusteista laskentaa tar-
kemmaksi.

Lue lisaa hiilijalanjalkilaskennan metodologiasta liit-
teesta 2. Laskennassa mukana olleet Barona-yhtiot
on listattu liitteessa 1.

BARONAN KASVIHUONEKAASUPAASTOT (t co2-ekv.)

2024 2023 Muutos (2023-2024) %

Scope 1 110 91 20,60%
Biogeeniset paastot - - -

Scope 2 537 114 370,75%
Biogeeniset paastot - - -
Sijaintiperusteiset paastot 537 114 370,75%
Markkinaperusteiset paastot - - -

Scope 3 21958 31005 -29,18%
1. Ostetut tavarat ja palvelut 21607 29 616 -27,04%
1.1 Pilvipalvelut ja datakeskuspalvelut - - -

2. Tuotantohyodykkeet 0 0 -

3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat 107 - -

4. Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 157 806 -80,52%
5. Toiminnassa muodostuva jate 0 2 -100,00%
6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 7/ 105 -93,33%
/. Tyosuhteisten tyontekijoiden tyomatkaliikenne - - -

8. Tuotantoketjun alkupaan vuokratut omaisuuserat 45 322 -86,02%
9. Kuljetukset tuotantoketjun loppupaassa - - -

10. Myytyjen tuotteiden jalostus 0 0 -

11. Myytyjen tuotteiden kaytto 0 0 -

12. Myytyjen tuotteiden kasittely kayttoian lopussa 0 0 -

13. Tuotantoketjun loppupaan vuokratut omisuuserat 0 0 -

14. Franchising 0 0 -

15. Investoinnit 35 154 =7/7,27%
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot 22 604 31 210 -27,57%
Sijaintiperusteiset paastot 22 604 31210 -27,57%

Markkinaperusteiset paastot
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Energiankaytto BARONAN ENERGIANKULUTUS JA ENERGIANLAHTEIDEN YHDISTELMA
Baronan toimistoilla sahkoa kuluu normaaleihin toi-
: Y : . 2024 2023** Muutos (2023-2024) %
mistotoimintoihin, kuten valaistukseen, elektroniik-
kaan ja keittiokoneisiin. Paakonttorimme kayttama Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 1045 219 377%
sahko ja kaukojaahdytys ovat olleet vuodesta 2020 Uusiutuvan energian osuus energiankulutuksesta % 30% - -
lahtien paastotonta. Biomassaan perustuva energiankulutus (MWh) - -
. _ Ostetun energian osuus (MWh) - -
Vuonna 2024 olemme laajentaneet energiankulu- )
o T . ltse tuotetun energian osuus (MWh) 205 - -
tuksen seurantaa suurimpiin toimistoihimme seka
kahteen kolmesta Suomessa sijaitsevasta palvelu- Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 2109 - '
keskuksestamme (Joensuu ja Oulu). Olemme huomi- Fossiilisen energian osuus energiankulutuksesta % 61% - -
oineet energiankaytossa myos leasing-polttomoot- Ostetun energian osuus - -
toriautojemme paastot. ltse tuotetun energian osuus (MWh) - -
. _ Ydinenergia (MWh) 303 - -
Vuonng 2024 energl.ankulutuksemme. oli'3 ,457 me- Ydinenergian osuus energiankulutuksesta % 9% - -
gawattituntia. Energiankulutus kasvoi edelliseen
. . . Kokonaisenergiankulutus (MWh) 3 457 219 1478%
vuoteen verrattuna moninkertaiseksi johtuen las-

kennan tarkentumisesta.

*sis. suurimmat toimistot (Tripla, Dixi ja Otaniemi), palvelukeskukset Oulussa ja Joensuussa,
Avialogis-logistiikkakeskuksen, kaikki autot
** Tripla ja sahkoautot

Vedenkulutus

Baronan paakonttorin vedenkulutus koostuu toi-
mistojen keittiotilojen ja vessojen kaytosta. Vuonna
2024 vedenkulutuksessa ei ollut merkittavia muu-
vuosien vedenkulutuksen laskun taustalla on ollut

lisdantynyt etatyoskentely sekd vuoden 2023 osalta 2024 2023 2022 2021 2020 2019 Muutos 2024-2023 (%)

paakonttorin muutto, joka on vaikuttanut kulutus- 281 284 545 723 728 1838 -11 %
datan vertailukelpoisuuteen.
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Avialogis

Baronan Logistiikka-liiketoimintayksikko hyvaksyi
vuoden 2024 joulukuussa yksikon kestavaa toi-
mintaa ohjaavan toimintaohjeen, joka maarittaa
yksikon ymparistovastuullisuustyota kohti Pariisin
iImastosopimuksen mukaisia paastovahennys- ja
muita ympariston hyvinvointia tukevia tavoitteita.

Baronan logistiikkakeskus Avialogis on hyodyntanyt
elokuusta 2023 alkaen aurinkoenergiaa kiinteiston
sahkontuotannossa. Avialogiksen katolle on asen-
nettu /700 aurinkopaneelia, jotka tuottavat sahkoa
200 kWp:n huipputeholla. Kesakuukausina aurinkoe-
nergia kattaa jopa puolet logistiikkakeskuksen sah-
konkulutuksesta vuorokausitasolla.

Vuositasolla Avialogiksen aurinkovoimalajarjestelma
tuotti vuonna 2024 noin 200 000 kWh sahkoener-
giaa logistiikkakeskuksen toimintaan. Tama tarkoit-
taa, etta ostetun sahkon maara vaheni vastaavan
maaran ja aurinkovoimalamme edesauttaa pitkan
aikavalin tavoitteitamme paastottoman, uusiutuvan
energian kayton lisaamiseksi.

Energiatehokkuuden ja muiden kestavan kehityksen
ratkaisujen myota Avialogikselle on myonnetty
Euroopan johtaviin ymparistoluokitusjarjestelmiin
kuuluva BREEAM-sertifikaatti toiseksi korkeimmalla
tasolla.

Tyoturvallisuustilastoissa muutamat loppuvuonna
sattuneet, poissaoloon johtaneet tapaturmat heiken-
sivat koko vuoden LTIF1-tapaturmataajuutta (Lost
Time Injury Frequency 1, vahintaan yhden sairas-
poissaolopaivan aiheuttaneet tapaturmat / 1M tehtya
tyotuntia). Vuoden 2024 kumulatiiviseksi tapatur-
mataajuudeksi Avialogiksessa muodostui 28,68,
vuoden 2023 luvun ollessa 19,75.

Avialogiksen tyoturvallisuustoimintaa kehitettiin uu-
distamalla tyoturvallisuuden johtamista ja vastuita
linjaorganisaation tasolla. Baronan Logistiikka-liike-
toimintayksikko hyvaksyi joulukuussa turvallisuus-
politiikan, joka ohjaa sen turvallisuusjohtamista kohti
nollaa tapaturmaa ja vakavaa poikkeamaa. Lisaksi
vahvistettiin paikallisen turvallisuuskoordinaattorin

toimintaa, jatkossa paivittaista turvallisuustyota joh- B

&

Avialogiksen toiminnassa syntyi vuonna 2024 noin detaan uudella, henkilostoa osallistavalla tavalla. E |-‘

250 tonnia erilaisia jatteitd. Tasté suurin osa, noin | ER kol 5 “I" ‘ii_i

160 tonnia, on pahvijatettd. Tonnimaaraisesti suu- =8 [ lofd Qi |

rimmissa jatelajeissamme, eli pahvissa ja muovissa, i W . a1—‘

jatteenlajittelukumppanimme raportoima hyodynta- —+=| b ' _ | |

misaste on lahes 100 %. | B e AT s
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YMPARISTO-TEEMAN VASTUULLISUUSTAVOITTEET JA TOTEUMA 2024

3.1 Vahennamme Baronan ja hankintaketjumme ymparistokuormitusta

Tavoite Mittari

Tavoite 1: Vahennamme kasvihuonepaastoja Mittari 1:  Vahennamme Baronan Scope 1-2 kasvihuonekaasu-
Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti paastoja 58,8 % vuoden 2035 loppuun mennessa.

Mittari 2: Vahennamme Baronan Scope 3 kasvihuonekaasu-
paastoja 35 % vuoden 2035 loppuun mennessa.

Tavoite 2: Muutamme toimintaamme nettonolla- Mittari:  Teemme Baronasta nettonolla-yrityksen (net zero)
tavoitteen saavuttamiseksi vuoteen 2050 mennessa

Koko Bravedoa koskevat vastuullisuustavoitteet I0ydat Bravedon kestavyysselvityksesta.

‘ Toteutunut

Toteuma

Kesken ‘ Ei toteutunut Uusi mittari

Lisatietoa

Sitouduimme SBTi-aloitteeseen syksylla 2024, ja kevaalla 2025 loimme
iImastotiekartan, joka maarittaa konkreettisen ilmastotavoitteen ja
toimenpiteet vuoteen 2035 mennessa. lImastotieteeseen perustuvien
ymparistotavoitteiden asettamisen myota olemme luopuneet vanhoista
ymparistotavoitteistamme. Tavoitteitamme ei ole viela hyvaksytty SBTi:n
toimesta.

Sama kuin ylla.

Nettonolla-tavoitteen saavuttaminen tarkoittaa vahintaan 90 %
absoluuttista paastovahennysta tai 97 % liikketoiminnan volyymiin
suhteutettua paastovahennysta vuoteen 2050 mennessa.
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JAVASTUU
HENKILOSTOSTA

Henkilostohallinto

Barona on sitoutunut Bravedon HR-politiikkaan seka
ihmisoikeuspolitiikkaan, joista voit lukea Bravedon
kestavyysselvityksesta. Baronan yrityskulttuurista
voit lukea lisaa luvusta 3.6 Tapamme toimia.

Vuonna 2024 P&C-toiminnot organisoituivat One
Barona -tavoitteen mukaisesti uudelleen: jokaisella
neljalla liiketoiminta-alueella on oma Head of People
& Culture, joka ohjaa liiketoiminta-alueen henkilos-
tohallinnon toimintoja. Tarkoituksena on parantaa
toiminnan laatua ja tehokkuutta, huomioida eri lilke-
toimintojen erot ja siten palvella eri henkilostoryhmia
paremmin.

Jokaisella P&C-vastaavalla on oman liiketoimin-
ta-alueensa lisaksi koko Baronaa koskettava strate-
ginen vastuualue. Nama vastuualueet ovat tyokyky,
osaamisen kehittaminen ja oppimisen johtaminen,
henkiloston sitouttaminen ja sosiaalinen vastuulli-
suus seka data. Naihin teemoihin tuotetaan yhteisia
kaytantoja ja palveluita koko konsernin kayttoon.

Vuonna 2024 henkilostohallinnon yhteisia kehitys-
hankkeita olivat CSRD-vastuullisuusraportointiin
liittyvien politiikkojen uudistaminen, erilaisten kes-
kustelumallien kehittaminen seka uusi tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysely. Vuoden aikana on seurattu
Suomen hallitusohjelman mukaisia tyolainsaadannon
muutoksia ja tehty niiden edellyttamat muutokset
seka jarjestelmiin etta prosesseihin. Henkilostopo-
litiikkaa on kehitetty yha vahvemmin ajantasaisen
datan ja raportoinnin kayton laajentamisen avulla.
Vuoden 2024 aikana otettiin kayttoon uusia HR-
raportteja, kehitettiin tiedonsiirtoja ja varmistettiin
tietoturvaa.

Uusien jarjestelmien kayttoonotossa olemme kiinnit-
taneet huomiota erityisesti henkilotietojen kasitte-
lyyn, saannolliseen tietojen poistoon seka lapinaky-
vyyteen rekisteroityjen oikeuksien toteutumisessa.
Vuonna 2024 paivitimme rekrytoinnin ja henkiloston
tietosuojaselosteet.

Baronan kulttuuri- ja johtamislupaus antavat raamit
Baronan People & Culture-toiminnoille (P&C).

Vuoropuhelu henkiloston kanssa

Baronalla kaydaan saanndllista vuoropuhelua, jonka
tavoitteena on edistaa riittavaa ja oikea-aikaista
tiedonkulkua tyonantajan ja henkiloston valilla

seka lisata henkiloston vaikutusmahdollisuuksia
asioissa, jotka koskevat heidan tyotaan, tyoolojaan
tai asemaansa. Henkilostosuunnitelmissa on linjattu

tavoitteita ja toimenpiteita tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden toteutumiseksi Baronalla. Vuonna 2024
aloitimme ensimmaiset yhteisella pohjalla toteutetut
seurantakyselyt toimenpiteiden toteutumisesta.
Jatkuvalla esihenkilovalmennuksella varmistamme
valmiudet ja kyvykkyyden hyvaan johtamiseen.

Yhtiossamme varmistetaan lainvaatimusten mu-
kainen yhteydenpito oman tyovoiman ja tyon-
tekijoiden edustajien kanssa. Tama tapahtuu
vuoropuhelussa, jonka tarkemmista tavoista ja
saannonmukaisuudesta on sovittu yhtiotasolla.
Lisaksi henkiloston kanssa kaydaan vuoropuhelua
vahintaan kaksi kertaa vuodessa henkilostokyselyn
kautta, seka kehityskeskusteluin yhtidissa sovitun
mallin mukaisesti. Toimihenkiloilla on myos 1to1-
keskusteluita esihenkilonsa kanssa, seka saannol-
lisia Baronan & liiketoiminnan tilannekatsauksia.
Vuoropuhelun vaikuttavuutta seurataan esimerkiksi
henkilostOkyselyiden vastausprosenteista ja vas-

tausten kehityksesta.

Korkeimmassa asemassa toimiva henkild (toimi-
tusjohtaja, liiketoimintayksikon johtaja) varmistaa
yhteydenpidon toteutumisen ja etta sen tulokset
otetaan huomioon yrityksen toimintatavoissa. Arvi-
oimme paaasiassa erilaisten kyselyiden avulla oman
tyovoiman kanssa kaydyn yhteydenpidon vaikutta-
vuutta varmistaaksemme, etta se tukee parhaalla
mahdollisella tavalla yrityksen toimintaa ja tyonteki-
joiden hyvinvointia.

Baronalla toteutetaan omalle henkilostolle kahden
vuoden valein tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely,
jossa myos sellaisten henkiloiden nakokulmat, jotka
ovat erityisen alttiita vaikutuksille tai syrjaytyneita,
tulevat kuuluviin. Tallaisia kyselyssa huomioita nako-
kulmia ovat ika, sukupuoli, seksuaalinen suuntautu-
minen, vammaisuus, etninen ja kulttuurinen alkupera
seka uskonnolliset tai poliittiset sidokset. Vuoden
2025 aikana tarkastellaan kyselyn toteutuksen kay-
tantoja asiakasyrityksissa tyoskentelevan oman hen-
Kiloston osalta.
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BARONAN KULTTUURILUPAUS B ~ .
Epakohtiin puuttuminen

Sitoudumme

e . Barona on eettisessa ohjeistossaan sitoutunut
hyvaan johtamiseen. I

puuttumaan epakohtiin. Kulttuurilupauksemme mukaisesti
kannustamme jokaista tyontekijaamme nostamaan
havaitsemansa epakohdat esiin. Siksi on tarkeaa, etta

Olemme rentoja Rohkaisemme kynnys nostaa haasteet esiin on matala.
ja kivoja toisillemme ~ kokeiluihin ja
ja ylpeitd tydstamme. ot innovatiivisuuteen. Tyontekijoillamme on mahdollisuus antaa palautetta kaksi
\ kertaa vuodessa toteutetun henkilostokyselyn kautta.

Lisaksi Baronalla on kaytossa erillinen whistleblower-
ilmoituskanava kaikissa niissa yhtioissa, joissa on yli

ﬁ;‘@ﬁ:g}m{?s \ Kannustamme 50 tybntekijaa. Kaikki vaarinkaytosepéilyt otetaan
vksilBllisyytis. f 1 yhdessa tgkgmseen v?k‘avastua I'<§S|tel‘laan Iuottamuksel“sgstn‘|Im‘0|tusten
/ ja kehittamiseen. kasittely ja kirjaaminen on turvattua ja ilmoittajaa
= suojataan ilmoittajansuojelulain mukaisesti. lImoitukset
J kasittelee luottamuksellisesti yhtion hallituksen nimeama
Arvomme Peréénkuulutamme kolme hengen ryhma, jonka tehtava on huolehtia
yhdistavat suoraa ja rehellistd puhetta. myOs ilmoittajansuojan sailymisesta. Lahettaja saa

seitseman paivan sisalla vastaanottoilmoituksen, ja 90
paivan kuluessa tasta viestin, jossa kerrotaan mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty tai ryhdytaan.

Vuonna 2024 Baronalle tuli yndeksan yhteydenottoa
iimoituskanavien kautta. Saapuneet ilmoitukset eivat

\\< — kuitenkaan olleet ilmoittajansuojalain mukaisia aiheita,
RBHKEUS /;/ \ VAST“UI_I_IS“US sen sijaan ne kasittelivat mm. tyontekoa tyopaikalla tai
asiakasyrityksen tiloissa. Kaikki yhteydenotot kasiteltiin

YHDESSA TEKEMINEN VAPAUS asianmuiaisesti

Myos muut kuin nykyiset tyontekijat voivat tehda
iimoituksia: https://barona.fi/barona/vaarinkaytosepailyt
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Teknologia osana
henkiloasiakaskokemusta

Barona hyodyntaa teknologiaa monipuolisesti. Digi-
taaliset ratkaisut tarjoavat mahdollisuuden tehostaa
prosesseja, huomioida paremmin tyontekijoidemme
yksilOlliset tarpeet seka parantaa tyossa jaksamista
ja hyvinvointia.

Uuden teknologian kehittaminen on osa Baronan
palvelutarjontaa. Barona-konsernin tuotekehityksen
parissa tyoskentelee yli 40 asiantuntijaa, ja lisaksi
tukenamme ovat muut Bravedo-yritysyhteison tek-
nologiayhtiot.

Vuonna 2024 Barona jatkoi digitaalisen kokemuksen
kehittamista.

Lanseerasimme loppuvuonna 2023 Baronanordic.
com-alustan kansainvalisille tyonhakijoille. Pys-
tyimme vuonna 2024 entista tarkemmin kohdista-
maan tyopaikkaehdotuksia kansainvalisille osaajille
ja ohjaamaan heita parhaiten sopiviin tyopaikkoihin.
Teimme paatoksen laajentaa alustan kayttoa Suo-
messa, ja aloitimme taman laajennuksen suunnit-
telun.

Julkaisimme uuden sovelluksen Baronan keikkatyota
tekeville tyontekijoille, joita oli vuonna 2024 lahes

8 500. Uusi sovellus teki tyovuorojen varaamisesta
helpompaa tyontekijoille. Lisaksi uusi jarjestelma
vahensi manuaalista tyota: keikkatyovuorojen valit-
tamisen ja tayttamisen automaatioaste nousi noin
/5 prosenttiin.

Tyontekijoiden digitaalista MyBarona-palvelua ke-
hitettiin vuonna 2024 sisallollisesti ja toiminnalli-
sesti. MyBaronan kautta tyontekija loytaa kaikKki
tyosuhteeseensa liittyvat tarkeat tiedot ja toiminnot.
Loimme pulssikyselyn, jolla tyontekijamme voivat
kuukausittain jakaa tuntemuksiaan tyossa jaksami-
sesta. Palautteen avulla pystymme matalalla kyn-
nyksella auttamaan ja tukemaan tyontekijoidemme
hyvinvointia.

Barona hyodyntaa tekoalya tyonhakijoille suunna-
tuissa palveluissa. Esimerkiksi rekrytoinnissa pys-
tymme ehdottamaan entista tarkemmin hakijoille
sopivimpia tyopaikkoja. Tekoalya kaytetaan myos
avustavissa tehtavissa, kuten ilmoitusten ja haastat-
telumuistiinpanojen Kirjoittamisessa. Baronan tavoit-
teena on laajentaa tekoalyn hyodyntamista useissa
eri palveluissa ja prosesseissa, uusia kayttotapoja
pilotoidaan jatkuvasti. Tekoaly on Baronalla tyokalu,
esimerkiksi lopulliset paatokset rekrytoinneista tekee
aina ihminen.

Julkaisimme rakennusalan tyontekijoille uuden so-
velluksen tyoaikojen kirjaamiseen. Tulemme laajen-
tamaan alan tyontekijoiden kokonaisvaltaista mobiili-
kokemusta vuonna 2025 yhdistamalla applikaatiossa
tapahtuvat tyoaikakirjaukset digitaaliseen tyontekija-
palveluumme MyBaronaan.

Oppimisen ja hyvinvoinnin liiketoiminta-alueella, op-
pimisen ja tyokyvyn palveluihin lanseerattiin kaksi
uutta digitaalista oppimis- ja valmennuspalvelua
tyollistymisen ja urakehityksen tueksi. Helppokayt-
toiset palvelut tarjoavat laadukasta ja monimuotoista
sisaltoa henkiloasiakkaiden valmennuksiin. Modernit

oppimisymparistomme tarjoavat alykkaita ratkaisuja
ja tekoalya hyodyntavan valmennuspalvelun. Kehi-
timme myds Arffman Alku -palvelua.

Tietoturva

Laadukas tietoturva on Baronalle ensiarvoisen
tarkea tekija. Tavoitteena on liiketoimintojen hairiot-
tomyys, jatkuvuus myos poikkeustilanteissa seka
mahdollisimman nopea toipuminen poikkeamista.
Toiminta pohjautuu riskien hallintaan, jatkuvaan pa-
rantamiseen seka johdon sitoutumiseen.

Barona hyodyntaa Elisan toimittamaa kyberturval-
lisuuden valvomoa (SOC), joka valvoo ICT-ympa-
ristojen seka tietoliikenneyhteyksien tietoturvaa.
Tunnistamme ja torjumme modernien tyokalujen ja
prosessien kautta jatkuvasti erilaisia uhkia ja yri-
tyksia. Reagoimme tietoturvapoikkeuksiin Incident
Management -prosessin kautta. Meilla on selkeat
toimintamallit ja vastuunjako tietoturvaloukkausten
varalle.

Vuonna 2024 toteutimme koulutuksia perustuen
loppuvuodesta 2023 toteutetun tietojenkalastelu-
harjoituksen analyysiin, jossa arvioitiin henkiloston
Kyvykkyytta torjua tietoturvauhkia. Pilotoimme ja
arvioimme tietoturvan mikrokoulutuspalveluita seka
teimme analyysin pohjalta paatoksen hankkia uuden
tyokalun tietoturvakoulutuksiin. Lisaksi paatimme,
etta koko henkilostolle pakollinen, laaja tietoturva- ja
tietosuojakoulutus on jatkossa suoritettava vuo-
sittain. Aiemmin koulutus tuli suorittaa joka toinen
VUOSI.

Jatkamme tietoturvakyvykkyyksien ja riskienhal-
linnan aktiivista kehittamista. Karkihankkeina ovat
lilketoimintayksikoiden riskiperusteisen jatkuvuus-
suunnittelun kehittaminen seka henkiloston tietotur-
vatietoisuuden ja -osaamisen nostaminen entises-
taan.

Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi aloitimme
kaytossa olevien jarjestelmien kausitarkastukset.
Tarkastusten avulla kriittisia jarjestelmia ja niihin liit-
tyvia riskitekijoita arvioidaan mm. tietoturvan, tieto-
suojan seka tekoalyn hyodyntamisen nakokulmasta
saannollisesti.

Barona tyonantajana ja vaylana
tyoelamaan

Barona on Suomen suurimpia tyonantajia: vuoden
2024 aikana tyollistimme 18 419 eri ihmista. Hen-
kilostomaara oli 6 462 (FTE). Baronan toimistoilla
tyoskenteli Suomessa 836 henkea ja ulkomailla 39
henkea.

Tyosuhteiden keskimaarainen kesto (pois lukien ns.
keikkatyontekijat) vuonna 2024 oli 27,2 kuukautta,
mika oli 1,9 kuukautta enemman kuin vuonna 2023.
Koko henkiloston vaihtuvuus oli 46 %.

Olemme monen nuoren vayla tyoelamaan. Henki-
|0stostamme merkittava osa on nuoria, joille koke-
mustemme ja kyselyidemme perusteella tyoelama
voi aiheuttaa pelkoa ja kynnys paasta ensimmaiseen
tyopaikkaan voi olla korkea. Tyollistamme vuosittain
merkittavan maaran alle 30-vuotiaita nuoria, heita
oli vuonna 2024 noin 46 % koko henkilostostamme.
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Tarjoamme monelle nuorelle ensimmaisen oman
alan tyopaikan. Vuonna 2024 koko henkilostos-
tamme noin 6 % oli alle 20-vuotiaita.

Barona kannustaa tyonantajia palkkaamaan myos
tyouran loppupuolella olevia tyontekijoita. Tyoela-
massa voi jatkaa pidempaan, mikali mielekasta ja
omaan tahtiin soveltuvia tyopaikkoja on tarjolla.
Baronan koko henkilostosta 14 % oli yli 50-vuotiaita
vuonna 2024.

Baronan vastaanottamien tyohakemusten maara va-
heni merkittavasti vuonna 2024. Tahan vaikutti Eu-
roopan ulkopuolelta tulevien tyohakemusten maaran
vaheneminen /8 prosentilla. Kotimaisten tyohake-
musten maara kasvoi. Yhteensa vastaanotimme
vuoden 2024 aikana yli 311 000 tyohakemusta,

mika oli 37 % vahemman kuin vuonna 2023.

Taloussuhdanteesta johtuen avoimien tyopaikkojen
maara vaheni vuonna 2024. Tyopaikkailmoituksia

oli 6 372, mika oli 26 % vahemman kuin edellisena
vuonna. Vuoden aikana toteutimme 19 034 tyohaas-
tattelua, ja haastatelluista 9 116 sai tyopaikan.

Tyonhaun kehittaminen

Vuonna 2024 tarkensimme rekrytointiprosesse-
jamme ja kehitimme tyopaikkailmoituksiemme
ymmarrettavyytta ja selkeytta. Vahvistimme yh-
teydenpitoa ja viestintaa tyonhakijoiden suuntaan:
uusista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista kerrotaan
tyonhakijoille entista kohdennetummin ja paran-
simme rekrytointiprosessin paattymiseen liittyvaa

viestintaa. Olemme kehittaneet tyonhakuun liittyvaa
analytiikkaa, jonka avulla ymmarramme tyonhaki-
joiden tarpeita ja toiveita entista paremmin.

Naiden muutosten myota tyonhaku on entista hel-
pompaa. Lisaksi pyrimme tarjoamaan tyonhakijoille
uudenlaisia nakemyksia heille sopivista koulutus- ja
tyomahdollisuuksista. Tama nakyy esimerkiksi siina,
etta vuonna 2024 tyollistimme yli 2 700 tyonhakijaa
sellaiseen tyotehtavaan, jota han ei ollut alun perin
itse hakenut.

Kehitimme tyontekijoita yleisissa tyosuhteeseen liit-
tyvissa kysymyksissa palvelevan yksikon toimintaa
vuoden 2024 aikana. Tukiyksikko on kyennyt nosta-
maan itsenaisesti tuottamiensa ratkaisuiden osuutta
siten, etta loppuvuonna 2024 se ratkaisi noin 80 %
yhteydenotoista heti ensimmaisen yhteydenoton ai-
kana. Tyontekijat ovat tavoittaneet meidat puhelimen
tai chatin kautta keskimaarin alle minuutissa.

Mittaamme ja seuraamme saannollisesti tyonhaki-
joiden kokemuksia tyonhausta, jotta pystymme ke-
hittymaan ja puuttumaan epakohtiin. Vuonna 2024
palautetta antoi noin 4 500 tyonhakijaa. Tyonha-
kijoiden kokemus haastattelusta oli keskiarvoltaan
9,3 (asteikko 0-10) ja kokemus haastattelijasta 9,5.
Tuloksissa ei ollut juuri muutosta edelliseen vuoteen
verrattuna. Tulokset kertovat, etta tyonhakijat ovat
hyvin tyytyvaisia tyonhakuprosessiin.

Seuraamme tyontekijoidemme kokemuksia sys-
temaattisesti ja kehitimme vuoden 2024 aikana
tyontekijoiden kokemuksen seurantapisteita ulottu-

maan aina rekrytointivaiheesta mahdolliseen toiden
lopettamiseen saakka. Asiakkaalla tyoskentele-
vien tyontekijoidemme tyytyvaisyys parani vuonna
2024: suositteluaste (eNPS) oli vuoden viimeiselld
mittausjaksolla +36, mika oli viisi prosenttiyksikkoa
parempi tulos kuin vuotta aiemmin. Tyytyvaisyyden
paranemiseen vaikutti todennakaoisesti sujuvampi
yhteydenpito tyontekijoihin seka ennaltaehkaisevan
tyohyvinvoinnin kehittaminen.

Baronan toimistolla tyoskentelevien tyontekijoiden
suositteluaste oli vuoden 2024 viimeisessa mittauk-
sessa +22 eli hyvalla tasolla, vaikka tulos on kaksi
prosenttiyksikkoa heikompi kuin edellisena vuonna.
Baronan toimistolla tyoskentelevien tyontekijoiden
kokemukseen vaikutti todennakoisesti mm. vuoden
aikana lapikaydyt merkittavat organisaatiomuu-
tokset.
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Kansainvalinen tyovoima

Barona on merkittava kansainvalisen ja vieraskie-
lisen tyovoiman tyollistaja ja rekrytoija. Vahvistamme
muun muassa sosiaali- ja terveys-, ravintola-, teolli-
suus-, rakennus- seka IT-alan osaajakentan kansain-
valisyytta. Kansainvalinen rekrytointimme painottuu
Filippiineille, mista olemme rekrytoineet jo yli kym-
menen vuoden ajan yhteistydossa saman paikallisen
kumppanin kanssa. Lukuisat yritykset ovat yli 15
vuoden aikana rekrytoineet ensimmaiset vieraskie-
liset tyontekijat Baronan kautta. Barona rekrytoi kan-
sainvalisia osaajia myos muihin Pohjoismaihin.

Vuonna 2024 Baronalla tyoskenteli 2 988 vieraskie-
lista tyontekijaa, heidan osuutensa koko henkilos-
tosta oli 17 %. Jatkoimme Barona Global -yksikossa
kansainvaliseen henkilostoon liittyvien palveluiden
yhdenmukaistamista. Tavoitteena on tarjota yritys-
asiakkaillemme entista helpommin kaikki kansain-
valisiin osaajiin liittyvat rekrytoinnin, kotouttamisen,
relokaation ja koulutuksien palvelut. Liiketoimintaa
johtaa kansainvalisesta tyovoimasta vastaava johtaja
Elina Koskela.

Haluamme varmistaa kansainvalisen rekrytointimme
eettisyyden. Rekrytointi Euroopan ulkopuolelta kes-
kKittyy Filippiineille, jossa meilla on pitkaaikainen,
luotettava ja eettisyyteen sitoutunut kumppani. Ba-
rona on saanut YK:n alaiselta Kansainvaliselta tyo-
jarjestolta (ILO) eettisen rekrytoinnin tunnustuksen.
Noudatamme Henkilostoala HELA ry:n ohjeistusta
ulkomaisten tyontekijoiden vastuullisesta rekrytoin-
nista. Esimerkiksi emme peri tyontekijalta rekry-

tointipalkkiota, huolehdimme tyontekijan riittavasta
osaamisesta seka kotoutumisesta ja varmistamme,
etta tyontekijan kaikkia oikeuksia kunnioitetaan.

Vuonna 2024 Barona rekrytoi ulkomailta Pohjois-
maihin lahes 500 tyontekijaa. Tama oli lahes kol-
manneksen vahemman kuin edellisena vuonna,
mika johtui Suomen heikosta taloussuhdanteesta ja
yritysten vahaisemmista henkilostotarpeista. Rekry-
toimme Pohjoismaihin ulkomailta mm. teollisuuden
ja rakentamisen ammattilaisia, hoitajia, kokkeja ja
tarjoilijoita. Vuonna 2024 rekrytoimme ensimmaista
kertaa myos ulkomaisia tyontekijoita ruokakaup-
poihin. Uusien ammattinimikkeiden rekrytointia ulko-
mailta jatketaan vuonna 2025.

Barona Global -yksikkoon kuuluu myos Finland
Relocation Services Oy, joka on Suomen kokenein
relokaatio- eli asettautumispalveluita tarjoava yritys.
Asettautumispalveluiden kysynta laski, koska kan-
sainvalisen henkiloston liikkuvuus asiakasyrityksissa.
Keskityimme prosessien digitalisointiin ja uusien
palveluiden kehittamiseen. Yhtion laatusertifikaatti
uusittiin.

Syksylla 2024 teimme suomalaisten tyonantajien
toimintaa ja asenteita kartoittaneen Kansainvalinen
tyovoima ja tulevaisuus 2024 -tutkimuksen, joka
keskittyi kansainvalisten osaajien rekrytoimiseen ja
palkkaamiseen. Vuosittain toteutettu kyselytutkimus
osoitti, etta 38 % suomalaisista tyonantajista on
palkannut kansainvalista tyovoimaa. Mahdollisuus
tyoskennella englanniksi ei ole laajentunut kolmeen

vuoteen. Tyonantajista 40 % on kiinnostunut kan-

sainvalisen tyovoiman perheen yhdistamisesta.
Kielelliset haasteet koettiin edelleen kansainvalisten
osaajien palkkaamisen suurimmaksi esteeksi.

Kansainvalinen tyovoima
ja Barona numeroin

« Baronalla tyoskenteli vuoden 2024
lahes 3 000 vieraskielista tyontekijaa,
jotka edustivat 97 eri kansalaisuutta.

e Autoimme vuonna 2024 yli 5 500 maa-
hanmuuttajataustaista henkiloa kehitta-
maan osaamistaan valmennuksien ja
kotoutumiskoulutusten avulla.

e Vuonna 2024 rekrytoimme tyontekijoita
noin 20:sta eri maasta.

e Tavoitteemme on moninkertaistaa kan-
sainvalinen rekrytointi tulevien vuosien
aikana.

Kotoutuminen ja
kielikoulutukset

Toteutimme vuonna 2024 yha kasvavalle
Suomeen tulevalle maahanmuuttajien
kohderyhmalle palveluita aina alkukartoi-
tuksista loppuvaiheen yleisen kielitutkinnon
mukaisiin kielitesteihin. Yhteensa Palvelut
jakaantuvat alkukartoituspalveluihin, kotou-
tumiskoulutuksiin ja verkossa toteutettaviin
Suomi-hubi-kielikoulutuksiin. Vuonna 2024
palvelimme yli 5 500 maahanmuuttajataus-
taista henkiloa. Autoimme heita integroi-
tumaan paremmin Suomeen, oppimaan
tyoelamassa ja arjessa tarvittavaa kielitaitoa
(B1-taso) ja 16ytdmaan jatkopolun joko am-
matillisiin opintoihin tai suoraan tyohon.

Vuonna 2024 kehitimme uusia verkkopeda-
gogiikan ratkaisuita, esimerkiksi pilotoimme
pelillisia menetelmia kielitaidon opiskelussa.
Panostimme kykyymme loytaa tehokkaita
ja vaikuttavia tyollistamisratkaisuita haasta-
vissakin elamantilanteissa oleville maahan-
muuttajille.



https://henkilostoala.fi/henkilostoalan-ulkomaisten-tyontekijoiden-vastuullisen-rekrytoinnin-ohjeistus-uudistettu/
https://barona.fi/barona/tiedotteet/tyonantajatutkimus-2024
https://barona.fi/barona/tiedotteet/tyonantajatutkimus-2024
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Henkiloston hyvinvointi

Baronan Tyoelamatutkimuksen mukaan tyoelaman
jatkuva muutos seka vaativuus asettavat inmisille kas-
vavia paineita. Ne tulevat esiin muun muassa lisaan-
tyvina mielenterveysongelmina, jotka ovat nousseet
nuorten suurimmaksi tyokyvyttomyyden syyksi Suo-
messa. Jokaiselle tyonantajalle on yha tarkeampaa
tukea tyontekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia

ja varmistaa, etta yksilo on hanelle sopivimmassa
tyossa. Baronalle tyokyvyn johtaminen ja hyvinvoinnin
kokonaisvaltainen edistaminen ovat strateginen
valinta ja yrityksen tulevaisuuden kivijalka.

Baronalaisten tyoterveyshuoltopalvelut sisaltavat
lakisaateisen tyoterveyshuollon lisaksi monipuolisia
sairaanhoidon palveluita. Jos tyontekijan tyokykya
uhkaa muu kuin terveydellinen seikka, tarjoamme
yksilOllisia ratkaisuja tyokyvyn tukemiseksi. Mielen-
terveyden haasteet ovat tuki- ja liikkuntaelinsaira-
uksien lisaksi suurimmat sairauspoissaolojen syyt.
Naiden ennaltaehkaisyyn olemme luoneet uuden-
laisia toimintamalleja.

Tavoitteemme on lisata tyontekijoiden tyokykyisia
paivia panostamalla yha enemman ennakoivaan
toimintaan. Katsomme, etta kaikki johtaminen on
tyokykyjohtamista eli fyysisesta seka psyykkisesta
hyvinvoinnista huolehtimista.

Pyrimme mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
tunnistamaan hyvinvointia ja tyokykya haastavat
tekijat ja tukemaan tyontekijoita eri tilanteissa.
HR:n, Baronan hyvinvointitiimin, tyoterveyshuollon,
tyoelake- ja tapaturmavakuutusyhtididen seka esi-

henkiloiden valinen tiedonkulku seka ammatillisen
osaamisen ja keinojen jakaminen ovat onnistumisen
edellytyksia. Siksi kehitamme jatkuvasti sidosryh-
mien valista toimintatapoja ja tiedonkulkua.

Kaikki Baronan tyontekijat, riippumatta tyosuhteen
muodosta ja kestosta, kuuluvat tyokykyjohtamisen ja
tyosuojelun piiriin. Tyontekijoidemme hyvinvoinnin ja
tyokyvyn kehittamisessa on huomioitu eri yksikoiden
erityispiirteet. Vuosittain paivitettava tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelma laaditaan seka strategi-
sella etta lilketoimintojen erot huomioivalla operatii-
visella tasolla.

Seuraamme henkiloston hyvinvointia saannallisesti
toteutettavilla tutkimuksilla. Vuonna 2024 olemme
toteuttaneet tutkimuksia ja kyselyita liittyen mm.
tyontekijakokemukseen, suositteluhalukkuuteen

ja henkilostotyytyvaisyyteen. Erilaisten kyselyjen
maaraa, laatua ja vaikuttavuutta on lisatty vuoden
aikana merkittavasti. Seuraamme myos suomalaisten
tyoelamassa olevien hyvinvointikokemusten kehi-
tysta vuosittain toteutettavalla kyselytutkimuksella.

Vuonna 2024 perustimme uuden tyokykyasiantun-
tijan tehtavan. Koordinoivalla toiminnalla pyritaan
tunnistamaan tuen tarvetta ja tuottamaan tarvittavia
tukitoimia tyontekijoille mahdollisimman aikaisin
seka jakamaan hyvia kaytantoja konsernin sisalla.

Lisaksi otimme alkuvuodesta 2024 kayttoon yh-
teisollisyytta edistavan ja yksinaisyytta taklaavan
Frendie -kaverisovelluksen. Sovelluksen avulla voi
|0ytaa kavereita esimerkiksi yhteisten mielenkiinnon-
kohteiden, harrastusten tai arvojen perusteella.

Hyvinvointitiimi

Baronalla on kokonaisvaltaista tukea tarjoava hyvinvointitiimi. Tiimi koostuu
terveydenhuollon laaja-alaisista ammattilaisista, ja sen tarkoituksena on tar-
jota matalan kynnyksen tukea kaikille Baronan tyontekijoille tyon ja vapaa-ajan
haasteisiin ja siten ennaltaehkaista pitkakestoisia tyokykya heikentavia tekijoita.
Tukimuotoja ovat mm. tukikeskustelut seka ratkaisukeskeiset lyhytterapiais-
tunnot.

Vuonna 2024 Baronan hyvinvointitiimi kasitteli noin 45 000 tyontekijoilta tullutta
puhelua ja noin 6 000 sahkopostia. Noin seitseman % kaikista yhteydenotoista
liittyi mielen hyvinvoinnin teemoihin, kuten tyohon tai vapaa-aikaan liittyvaan
elamanhallintaan, mielenterveyden haasteisiin seka unettomuuteen. Tuki- ja
liikuntaelinoireisiin liittyi noin viisi % yhteydenotoista. Hyvinvointitiimi kykeni hoi-
tamaan itsenaisesti, ilman ohjausta esimerkiksi tyoterveyden piiriin, noin 80 %
kontakteista. Hyvinvointitiimin NPS-suositteluaste oli vuonna 2024 yli +92.

Vuonna 2024 hyvinvointitiimin toimintaa kehitettiin monipuolisesti. Tiimin yh-
teistyota liiketoimintayksikoiden kanssa tiivistettiin merkittavasti, mika vahvisti
toiminnan vaikuttavuutta. Lisaksi parannettiin yhteistyota esihenkiloiden kanssa
ja selkeytettiin hyvinvointitiimin roolia tyoterveyshuollon kanssa. Kehitystyossa
otettiin huomioon liiketoimintojen tarpeet ja yhteydenotoissa esille nousseet
iImiot.

Syksylla 2024 Barona aloitti yhteistyon Auntie-hyvinvointipalvelun kanssa. Au-
ntie tarjoaa matalan kynnyksen luottamuksellista keskustelutukea mielen hy-
vinvoinnin haasteisiin ja itsensa johtamiseen. Kyseisiin palveluihin ohjaudutaan
hyvinvointitiimin kautta.
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Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus ja tyosuojelu ovat Baronalle kes-
keinen osa hyvaa tyonantajuutta. Meille on ensi-
sijaisen tarkeaa, etta baronalaiset tuntevat olonsa
tyossaan turvallisiksi ja vahinkoja ei tapahdu.

Baronalla on turvallisuuden johtamismalli, joilla
suojataan ihmisia, omaisuutta, tietoa, mainetta ja
ymparistoa. Turvallisuutta johtaa turvallisuusjoh-
taja yhdessa liiketoimintajohdon kanssa. Turvalli-
suuden johtamismalli perustuu kolmikantaan, jossa
operatiivisessa vastuussa olevat henkilot yhdessa
riskienhallintaryhman kanssa tekevat toimenpiteita
turvallisen tyoympariston saavuttamiseksi. Riskien-
hallintaryhma ohjaa turvallisuuteen liittyvia toimenpi-
teita ja hankintoja seka laatii ja yllapitaa turvallisuu-
teen liittyvaa dokumentaatiota. Yhtion johto seuraa
aktiivisesti turvallisuustilanteen kehittymisesta ja
asettaa tavoitteet kehityksen etenemiselle.

Tarkoituksenamme on, etta jokainen baronalainen
tuntee turvallisen ja hyvinvoivan tyoympariston yl-
lapitamisen velvollisuudekseen. Edellytamme tyon-
tekijoitamme raportoimaan havaituista puutteista,
uhkista tai menettelyvirheista omalle esihenkilolle tai
vastuulliselle taholle. Pitkan aikavalin tavoitteemme
on nolla tapaturmaa eli ettei tapaturmia sattuisi lain-
kaan.

Kaikki tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat
vaaratilanteet seka tapaturmat dokumentoidaan ja
tutkitaan. Edellytamme asiakkaitamme ja yhteistyo-

kKumppaneitamme arvioimaan turvallisuus- ja ter-
veysriskeja saannollisesti. Nain edistamme yhdessa
tyontekijoidemme tyoturvallisuutta, tyohyvinvointia
ja tyossa jaksamista. Teemme aktiivista turvallisuus-
yhteistyota myos viranomaisten kanssa. Hyodyn-
namme teknologiaa tyoturvallisuuden takaamisessa
ja kehittamisessa: sen avulla tutkimme sattuneita
tyotapaturmia seka analysoimme vahinkotilanteita ja
tapahtumien juurisyita.

Olemme kiinnittaneet huomiota erityisesti tyon
fyysisiin ja psyykkisiin kuormitustekijéihin ja niiden
hallintaan. Toimistolla tyoskentelevien tyontekijoi-
demme tyokyvyn ja turvallisuuden johtamisessa
painottuvat psykososiaaliset kuormitustekijat, joilla
pyritaan ehkaisemaan esimerkiksi tyouupumusta
tai muita mielenterveydellisia haasteita. Rakennus-,
teollisuus-, logistiikka- seka hotelli- ja ravintola-alan
yrityksissa tyoskentelevien tyontekijoidemme joh-
taminen painottuu puolestaan fyysisten tai tapa-
turmaisten riskien, kuten yla- ja alaraajavammojen,
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.
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Tapaturmiin liittyva kehitys

Vuonna 2024 asiakkaalla tyoskentelevan henkiloston
joukossa vakavia tyotapaturmia sattui yksi. Edelli-
sena vuonna 2023 vakavia tapaturmia oli myos yksi.
Kun mukaan lasketaan lievatkin tapaturmat, niin
yhteensa tyotapaturmia asiakkaalla tyoskentelevien
keskuudessa oli 406. Edellisena vuonna 2023 niita
oli 496. Onnistumisia tapahtui muun muassa ra-
kennus-, teollisuus- ja logistiikka-alan tyontekijoiden
parissa: yhteistyota asiakasyritysten ja tyonteki-
joiden valilla parannettiin ja tyontekijoiden koulu-
tuksia lisattiin. Tavoitteemme vuodelle 2024 oli tapa-
turmamaaran vahentaminen 20 prosentilla ja tassa
onnistuimme, silla tyotapaturmat laskivat noin 21 %.

Asiakkaalla tyoskentelevan henkiloston tapatur-
mataajuus (LTIR, tapaturmaa miljoonaa tydtuntia
kohden) vuonna 2024 oli 9,8. Vuonna 2023 tapatur-
mataajuus oli 6,5 eli se nousi noin 30 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Syyna oli se, etta tapaturmien
vahenemisesta huolimatta tapaturmista aiheutuneet
poissaolot olivat edellista vuotta pitkakestoisempia.
Nain ollen emme paasseet tavoitteeseemme pie-
nentaa tapaturmataajuutta 30 prosentilla.

Vuonna 2024 tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat
poissaolot vahenivat Baronalla huomattavasti, noin
14 % edelliseen vuoteen verrattuna. Mielenterveys-
perusteiset poissaolot vahenivat tatakin enemman,
noin 20 % vuonna 2024. Taustalla on maaratietoinen
toiminta muun muassa ennaltaehkaisevan toiminnan

kehittdmisessa (lue lisda sivulta 37). Lisaksi yhteis-
tyota tyoterveyshuollon kanssa lisattiin ja Baronan
toimistoilla tyoskentelevien esihenkiloiden muutos-
johtamisen taitoja vahvistettiin.

Vuonna 2024 Baronan tyontekijoille myonnettiin

27 tyokyvyttomyyselaketta, joista kolme oli osa-
tyokyvyttomyyselakkeita. Edellisena vuonna 2023
tyokyvyttomyyselakkeita oli 24, joista kolme oli osa-
tyokyvyttomyyselakkeita. Vuonna 2024 asiakkaalla
tyoskentelevien tyomatkatapaturmia oli 149, kun
vuonna 2023 niita oli 143.

Pyrimme edelleen ennaltaehkaisemaan tyota-
paturmia ja -vahinkoja. Tulemme kiinnittamaan
huomiota sisaiseen turvallisuusosaamiseemme ja
resursoimaan lisaa henkilostdosaamista tyosuojelu-
asioiden hoitamiseen jokaisella liiketoimialueella.

Tavoittelemme edelleen tapaturmien maaran pie-
nentamista 20 prosentista vuoteen 2024 vuoteen
verrattuna seka tapaturmataajuuden pienentamista
30 prosentilla, vuoden 2023 tasolle.

TAPATURMAT JA POISSAOLOT BARONALLA

2024 2023 2022 Muutos 2023-2024
Vakavat tapaturmat 1 1 0 0%
Kaikki tapaturmat 406 496 585 -21 %
TyOmatkatapaturmat 149 143 184 +4 %
Tapaturmataajuus 9,8 6,9 14,9 +30 %
Mielenterveysperusteiset poissaolot 12 391 15 494 14 794 -20 %
Tuki- ja lilkuntaelinperusteiset poissaolot | 9 034 10 512 12 616 -14 %




40

VUOSIKERTOMUS

olalge/ple

Tyoelakekuntoutus

Kaikkien pitaminen tyoelamassa jokaisen oman tyo-
Kyvyn mukaisesti on keskeinen yhteiskunnallinen
tehtava, jolla on merkittavia vaikutuksia yksilon
hyvinvoinnille seka toimeentulolle. Barona tukee
vuosittain noin 1 300 henkiloa tyon ja elaman kaan-
nekohdissa jarjestamalla tyoelakekuntoutusta seka
valmennuspalveluita tyouran eri vaiheisiin.

Tyoelakekuntoutuksen aikana henkiloasiakkaille
luodaan suunnitelma, joka ohjaa tyokokeilun, tyo-
honvalmennuksen tai koulutuksen kautta tyokyvyn
kannalta sopiviin toihin. Vuonna 2024 laadimme ter-
veydentilalle soveltuvan suunnitelman 80 prosentille
henkiloasiakkaista. Vuosittain noin puolet tyokokei-
luun edenneista tyollistyy suoraan uuteen tyotehta-
vaan.

Vuonna 2024 toteutimme Keskinainen TyoOelakeyhtio
Elon kanssa pilotin, jonka tavoitteena oli aktivoida vyli
55-vuotiaita myonteisen kuntoutuspaatoksen saa-
neita Elon asiakkaita, jotka eivat olleet ottaneet Elon
viestinnasta huolimatta kuntoutuksen oikeutta kayt-
toonsa. Pilotti aikana kontaktoimme 20 henkiloasia-
kasta, joista kuusi aloitti ammatillisen kuntoutuksen
ja yksi on tyollistynyt alkuvuoteen 2025 mennessa.
Pilotti osoitti, etta Elon viestinta tavoittaa hyvin sil-
loin, kun asiakas on motivoitunut aloittamaan tyoela-
kekuntoutuksen.

Mielenterveyden hairiota ovat jatkuvasti kasvava syy
tyokyvyttomyyden taustalla. Vuoden 2024 aikana
tyoelakekuntoutuksessa panostettiin palveluihin,

joilla tuetaan mielenterveysdiagnoosin saaneiden
asiakkaiden tyohon paluuta. Olemme toisena palve-
luntuottajana kehittamassa IPS-tyohonvalmennus-
mallia yhteistyossa Keskinainen tyoelakekuntoutus
Varman kanssa. Lisaksi Keskinainen Tyoelakeyhtio
Elo lanseerasi uuden palvelun “Elon tyohonval-
mennus mielenterveyskuntoutujalle”, ja Barona on
mukana kehittamassa uutta palvelua.

Lisaksi vuonna 2024 otimme kuntoutusasiakkail-
lemme kayttoon digitaalisen oppimis- ja valmennus-
palvelun tyollistymisen ja urakehityksen tueksi.

Kuntoutusasiakkaistamme 27 % oli alle 40-vuotiaita
ja 57 % alle 50-vuotiaita. Heilla on viela merkitta-
vasti tyouraa jaljella ja annettavaa tyoelamassa.
Laskelmien mukaan tyoelakekuntoutuksen kustan-
nukset tulevat katetuksi vuoden tyossa olon jalkeen.
Vuonna 2024 Baronan kuntoutusasiakkaista perati
44 % oli palkkatyossa 12 kuukautta valmennuksen
paattymisen jalkeen. Yli 50-vuotiaiden osalta luku on
liki vastaava, 35 %.

Osaamisen kehittaminen

Tyomarkkinoiden, eri alojen ja koko tyoelaman
nopea kehitys asettaa perinteiselle koulutusjarjes-
telmalle kovia vaatimuksia. Tana paivana ajatus siita,
etta yksilo kouluttautuisi suoraan peruskoulun pe-
raan ja olisi taman jalkeen valmis toimimaan tyoela-
massa elakeikaan asti, on suurelle osalle vaestosta
mahdoton. Yha useampi ei tata myoskaan halua:
Baronan Tyoelamatutkimuksen mukaan 42 % suo-
malaisista tyossakayvista uskoo viela vaihtavansa

kokonaan toiselle alalle. 72 % tyossakayvista katsoo
tarvitsevansa uutta osaamista ja tietotaitoa lahivuo-
sina.

TyOnantajien osaamistarpeiden seka yksiloiden
motiivien muutoksen takia on valttamatonta ja luon-
tevaa, etta ihmiset kouluttautuvat ja paivittavat
osaamistaan lapi tyouran. Organisaatioiden osaa-
misen kehittamisessa painopiste on siirtynyt muu-
toksen lapiviennin tukemiseen seka uuden osaa-
misen rakentamiseen nykyhenkilostolle. Osaamisen
kehittaminen voi tarkoittaa pitkia tutkintokoulutuksia,
muutaman kuukauden mittaisia tasmakoulutuksia,
muutaman viikon valmennuksia tai tarpeen mukaan
tapahtuvaa henkilokohtaista sparrausta. Moni oppii
kaytannonlaheisesti tyossa, itse tekemalla. Kaikkia
naita osaamispalveluita tarvitaan, jotta tyomarkkinat
toimivat joustavasti ja mukautuvasti.

Barona-yhtiot tarjoavat hyvin monipuolisia oppi-
misen ratkaisuja. Yhteensa autoimme vuonna 2024
yli 15 000 henkiloa kehittamaan osaamistaan tyo-
elaman tarpeisiin. Tama oli noin kolme % enemman
kuin edellisena vuonna.

Organisoimme jatkuvasti yhteistyossa julkisten tyo-
voimaviranomaisten kanssa rekrytoivia koulutusoh-
jelmia ympari Suomen. Naissa koulutusohjelmissa
autamme tyottomia tyonhakijoita tai vaikeassa tyol-
listymistilanteessa olevia paivittamaan osaamistaan
paremmin vastaamaan tyomarkkinoiden ja tyonanta-

jien tarpeisiin ja siten tyollistymaan.

Monipuoliset koulutukset

Vuonna 2024 jarjestimme yli 70 rekrytoivaa koulu-
tusohjelmaa, joihin osallistui yli tuhat tyonhakijaa.
Koulutuksien kautta tyollistyttiin monipuolisesti
erilaisiin IT-, rakennus-, logistiikka-, rahoitus- ja va-
kuutus-, hallinto- ja tukipalvelu-, majoitus- ja ravin-
tola- seka kaupan alan tehtaviin.

Oppisopimuskoulutus on tyonantajien suosima tapa
palkata henkiloita, jotka haluavat kehittaa osaamis-
taan tyon ohessa tai kouluttautua uuteen ammattiin.
Yksilolle oppisopimuskoulutus tarjoaa uuden koulu-
tuksen ja tyopaikan helposti samassa paketissa. Ba-
rona toteutti vuoden 2024 aikana noin 150 oppiso-
pimuskoulutusta esimerkiksi teollisuus-, ravintola-,
logistiikka-, sosiaali- ja terveys- seka kaupan alalle.

Erilaisiin muutostilanteisiin liittyviin valmennuk-

siin ja koulutuksiin osallistui lahes 3 000 ihmista.
Ravintola-alalla jarjestamme tehovalmennuksia ja
pikaperehdytyksia, joihin osallistui vuonna 2024

yli 6 500 tyontekijaa. Lisaksi teimme erilaisia tyo-
yhteisovalmennuksia yli 50 eri yritykselle. Re- ja
upskilling-hankkeissamme oli myos satoja henkiloita
vuoden aikana.

Baronalaiset itse ovat innokkaita uuden oppijoita.
Vuonna 2024 baronalaiset kavivat 11 009 koulutusta
Baronan oman verkko-oppimisympariston kautta,
mika on noin 15 % enemman kuin edellisena vuonna.
Kasvua selittaa asiakkailla tyoskentelevien tyonteki-
joiden yleisperehdytyksen uudistus.



41

VUOSIKERTOMUS

olalge/ple

Baronan toimistolla tyoskentelevien
osaamisen kehittaminen

Ammattitaitoinen henkilosto on kaiken liiketoimin-
nallisen onnistumisen edellytys, ja Baronalla oppimi-
seen ja osaamisen kehittamiseen tarjotaan kaikille
yhdenvertaiset mahdollisuudet. Suurin osa uusista
taidoista opitaan paivittaisessa tyoarjessa seka so-
veltamalla tyoyhteison jaettua tietoa. Naiden lisaksi
oppimista tapahtuu monipuolisissa koulutuksissa.

Baronan toimistolla tyoskentelevilla on kaytossaan
Barona Academy -koulutustarjonta, joka sisaltaa
erilaisia koulutuksia useille eri rynmille. Osa koulu-
tuksista on digitaalisessa oppimisymparistossa, joka
tarjoaa joustavan tavan oppia uutta.

Osaamisen kehittaminen keskittyy seuraaviin ko-
konaisuuksiin, joista tyontekijat voivat myos valita
oman tyotehtava- ja vastuualueen mukaan:

 Yleiskoulutukset: HenkilOtietojen kasittely,
turvallisuus, Barona tuntemus, toimisto-ohjelmat,
yhteistyotaidot, itsensa johtamisen taidot,
tyoelama- ja metataidot

« Johtaminen, esihenkilotyo, sis. tyokykyjohtaminen

Tyosuhteen hallinta ja henkilostohallinto

Rekrytointi

Myynti

Palkanlaskenta

Asiakaspalvelu

« Talous

« Teknologia, data ja analytiikka

« Tekoaly

 Kieliosaaminen, kulttuuriymmarrys seka monimuo-
toisuus, yhdenvertaisuus -ja inkluusio (DEI)

Baronan toimistoilla suorittivat oppimisympariston
kautta 977 koulutusta. Suosituimpia koulutusteemoja
baronalaisten keskuudessa olivat normaalin tyoroo-
liin perehdytyksen lisaksi rekrytoinnin ja myynnin
teemat.

Osaamisen kehittamisen prosesseja, rakenteita ja
oppimismahdollisuuksia uudistetaan jatkuvasti, jotta
ne tukisivat Baronan strategiaa, liiketoimintoja seka
tyoyhteisomme jasenten tarpeita.

Vuonna 2024 uudistimme oppimisen ja osaamisen
kehittamisen rakenteet, jotta ne tukisivat paremmin
liiketoimintojemme tarpeita ja toimihenkiloidemme
jatkuvaa kehittymista. Uudistuksen keskiossa oli
selkeyttaa oppimismahdollisuuksia, priorisoida lii-
ketoiminnoille relevantteja teemoja ja luoda jatkuva
prosessi oppimistarjonnan kehittamiseen. Tuloksena
lanseerasimme uudistetun Barona Academyn, joka
toimii yhtenaisena alustana kaikelle oppimiselle,
tarjoten selkean ja vaikuttavan oppimisen kokonai-
suuden baronalaisille.

Yhtena esimerkkina Baronan oppimismallien ja ra-
kenteiden uudistamisesta on 70—-20-10-oppimisen
mallin hyodyntaminen arjessa. Malli perustuu ajatuk-
seen, etta 70 % oppimisesta tapahtuu tyotehtavien
kautta, 20 % vuorovaikutuksessa kollegoiden kanssa
ja 10 % formaaleissa valmennuksissa. Olemme luo-

BARONALAISTEN OPPIMINEN

neet mallin pohjalta tyokalun, jonka avulla voimme 3,5%
jatkossa integroimme oppimisen entista paremmin N 0’1 %
osaksi jokapaivaista tyota, mika parantaa tyonteki- 0

0,2 %

joiden oppimista ja sita kautta edesauttaa sitoutu-
mista. Tavoitteena on edistaa jatkuvaa oppimista,
tukea taitojen kehittamista ja tehda oppimisesta
nakyvaa, vaikuttavaa ja mitattavaa.

96,3 %

Yhteensa 11 009 kaytya koulutusta

Omatoimiset verkkokoulutukset
Virtuaaliset etakoulutukset

B Lahikoulutukset

B Ei tiedossa
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1.1 Edistamme monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta meilla ja yhteiskunnassa

Tavoite

Tavoite 1: Kehitamme monimuotoisuus-
0osaamistamme

Tavoite 2: Moninkertaistamme kansainvalisen
rekrytoinnin

Tavoite 3: Baronalaiset saavat olla rohkeasti
oma itsensa

Mittari

MITTARI:

MITTARI:

MITTARI 1

MITTARI 2:

Toteuma

Luomme uuden monimuotoisuuden koulutuskokonaisuuden
vuoden 2025 loppuun mennessa.

1 000 tyontekijaa rekrytoitu ulkomailta vuonna 2025

Asiakkailla tyoskentelevien henkilostokyselyn kysymyksen
"Tyoyhteiso0ssani minua arvostetaan yksilona” vastausten
keskiarvo on yli 4.0 vuosittain

Baronan toimistoilla ja Baronan johtamissa yksikoissa
tyoskentelevien henkilostokyselyn kysymyksen “Saan
olla oma itseni tyoyhteisossamme” vastausten keskiarvo
on yli 4.0 vuosittain

Kesken ' Ei toteutunut Uusi mittari

Lisatietoa

Vuonna 2024 kerasimme tietoa Baronan toimistoilla tyoskentelevien
monimuotoisuusosaamisen tarpeista. Vuoden 2025 aikana tulemme
kaynnistamaan uudet vastuullisuuskoulutukset, jotka sisaltavat omat
kokonaisuudet neurodiversiteetin ja osatyokykyisten huomioimiseen.

Rekrytoimme vuonna 2024 ulkomailta noin 500 tyontekijaa.
Tyomarkkinoiden ja hyvinvointialueiden haastavasta tilanteesta
johtuen olemme laskeneet tavoitetta.

Arvosanan keskiarvo vuonna 2024 oli 4.0.

Arvosanan keskiarvo vuonna 2024 oli 4.4.
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1.2 Kehitamme baronalaisten osaamista

Tavoite Mittari
Tavoite 1: Panostamme koulutukseen MITTARI:  YIi 8 000 koulutusta kayty bLearning-verkko-
oppimisymparistdossa vuosittain.
Tavoite 2: Baronalaiset kokevat tyonantajan MITTARI :  Baronan toimistoilla ja Baronan johtamissa yksikoissa
panostavan osaamisen kehittamiseen tyoskentelevien Oppiminen ja kehitys -osa-alueen

arvosanan keskiarvo on vahintaan 4.0 vuosittain.

1.3 Turvaamme baronalaisten hyvinvoinnin muuttuvassa tyoelamassa

Tavoite Mittari

Tavoite 1:  Parannamme tyoturvallisuutta MITTARI 1: Asiakkaalla tyoskentelevan henkiloston tapaturmataajuus
(LT14) on vuosittain alle 12.

MITTARI 2: Vuonna 2024 vahennamme asiakkaalla tyoskentelevien
tapaturmia 20 prosentilla.

Tavoite 2: Ehkaisemme sairauspoissaoloja MITTARI 1: Mielenterveyspoissaolot vahenevat vuosittain 2025 asti.

MITTARI 2: Tuki- ja liikuntaelinsairaudesta johtuvat poissaolot
vahenevat vuosittain 2025 asti.

Tavoite 3:  Vahvistamme hyvinvointia MITTARI:  Asiakkailla tyoskentelevien henkilostokyselyn kysymyksen
"Koen, etta Barona tukee minua riittavasti tyossa
jaksamisessa ja hyvinvoinnissa” vastausten keskiarvo on
yli 3.7 vuosittain.

‘ Toteutunut

Toteuma

Toteuma

Kesken ' Ei toteutunut Uusi mittari

Lisatietoa

Vuonna 2024 baronalaiset kavivat 11 009 koulutusta Baronan
oman verkko-oppimisympariston kautta, mika on noin 15 %
enemman kuin edellisena vuonna.

Arvosanan keskiarvo vuonna 2024 oli 4.0.

Lisatietoa

Tapaturmataajuus vuonna 2024 oli 9,8. Vaikka taajuus nousi
edellisesta vuodesta noin 30 %, tavoite toteutui.

Tyotapaturmia asiakkaalla tyoskentelevien keskuudessa oli 406.
Edellisena vuonna 2023 niita oli 496, eli tapaturmat vahenivat noin 21 %.

Mielenterveysperusteiset poissaolot vahenivat noin 20 % vuonna 2024.

Vuonna 2024 tuki- ja lilkuntaelinsairauksista johtuvat poissaolot
vahenivat noin 14 %.

Arvosanan keskiarvo vuonna 2024 oli 3.72. Muutimme raportoitavaa
hyvinvoinnin mittaria strategista tavoitetta paremmin palvelevaksi.



44

VUOSIKERTOMUS

olalge/ple

3.0 VASTUULLINEN
ASIAKASYHTEISTYO

Pohjoismaissa toimivia yrityksia koettelee rakenteel-
linen, muun muassa vaestokehityksesta ja kohtaan-
to-ongelmista johtuva osaajapula, joka on joillain
aloilla hellittanyt ainoastaan valiaikaisesti heikon
taloussuhdanteen vuoksi. Osaajapulaan vastaaminen
vaatii monialaisia ja kokonaisvaltaisia ratkaisuja, jotka
keskittyvat lyhyen ja pitkan aikavalin keinoihin.

Palvelutarjontamme koostuu kolmesta painopistealu-
eesta, jotka ovat tyo, oppiminen ja hyvinvointi.

Palvelutuotantoamme ohjaavat seuraavat periaatteet:

« TyoOn tulevaisuus rakentuu inhimillisyydelle.

« Elinikainen oppiminen on avain resilienssiin.

« [hmiset menestyvat, kun hyvinvointi asetetaan
etusijalle.

Yhdistamme tyon, oppimisen ja hyvinvoinnin palvelut
toimialaymmarrykseemme ja tuomme teknologian
toiminnan tehostajaksi. Palveluiden tuottamisessa
korostuu digitaalisuus seka yritys- ja henkiloasiakas-
kokemus.

Asiakasyhteistyo vuonna 2024

Vuonna 2024 Baronan asiakasyhteistyota leimasivat
markkinoiden epavakaus ja sisaiset kehitysprojektit,

joilla tavoiteltiin entista parempaa kykya palvella
laajaa asiakaskuntaamme asiakaslahtoisesti ja koko
Baronan palveluportfoliota hyddyntaen.

Tapasimme vuoden aikana noin 8 000 asiakkaan
paattajaa yli 17 000:ssa kohtaamisessa. Loysimme
yli 5 000 uutta mahdollisuutta kaikkiaan yli 2 700:lle
asiakasorganisaatiolle. Vuonna 2024 asiakkuutemme
keskimaaraisesti kasvoivat, ja suurasiakkaiden luku-
maara kasvoi. Pienasiakkaiden lukumaara laski, joh-
tuen heikosta taloussuhdanteesta.

Eri palveluiden osalta muutospalveluiden liikevainhto
kasvoi yli 75 prosentilla. Samoin palvelukeskusulkois-
tusten liikkevaihto kasvu yli 10 prosentilla. Energiasek-
torille tarjottavien palveluiden liikevaihto kasvoi yli
kolmanneksen. Vuonna 2024 aloitimme yhteistyon yli
/00 taysin uuden asiakkaan kanssa.

Myynnin ja myyntityon
yhtenaistaminen

Vuoden 2024 asiakastyota koskevat kehityshank-
keet olivat avain- ja kasvuasiakkaiden johtamisen
kehittaminen, myynnin johtamisen kehittaminen seka
CRM-uudistus.

Avain- ja kasvuasiakasjohtamista kehitimme rakenta-
malla parempaa kyvykkyytta valittujen asiakkaiden
palvelemiseen. Perustimme uuden myynnin tuki
-tiimin, selkiytimme tavoiteasetantaa ja kehitimme
asiakkuuksien seurantaa. Myynnin johtamista kehi-
tettiin rakentamalla yhtenainen ja selkea johtamis-

malli. Uuden mallin avulla olemme kyenneet sel-
Kiyttamaan ja yhtenaistamaan asiakasyhteistyohon
liittyvia prosesseja.

Vuonna 2024 kaynnistettiin CRM-jarjestelman vaihto.

Projektin tavoitteena oli uudistaa asiakastyon tek-
ninen alusta ja tuoda tekoaly, automaatio seka mo-
nipuolisempi data myyntityon ja myynnin johtamisen
tueksi. Projektin tekninen toteutus tehtiin vuoden
2024 aikana, mutta Dynamics CRM -jarjestelman
kayttoonotto tapahtui tammikuussa 2025.

Asiakastyytyvaisyys ja vastuullisuus

Mittaamme kaksi kertaa vuodessa asiakkaiden koke-
musta ja tyytyvaisyytta meita kohtaan asiakaskyse-
lyilla ja henkilokohtaisilla haastatteluilla. Kehitamme
toimintaamme seka uudistamme palvelutarjon-
taamme saadun palautteen perusteella.

Loppuvuonna 2024 yritysasiakkaiden suositteluaste
(NPS) oli +53 eli hyvin korkea. Edelliseen vuoteen
verrattuna tulos oli kuusi pistetta korkeampi. Pitkan
aikavalin keskiarvo oli +48, se nousi nelja pistetta
vuoden 2024 aikana. Asiakaskokemuksen keskiarvo
oli vuoden 2024 syksylla 8,3 (asteikolla 0-10, O=erit-
tain huono ja 10=erittain hyva), missa nousua 0,1 pis-
tetta edelliseen vuoteen verrattuna.

Vuonna 2024 saimme asiakkailta eniten kiitosta luo-
tettavuudesta, yhteistyon lapinakyvyydesta seka
yhteyshenkilon saavutettavuudesta. Vastuullisuu-
desta saimme asiakkailtamme arvosanan 8,6, mika

on korkea arvio ja samaa tasoa kuin edellisena
vuonna (8.7). Hyva palaute kertoo jatkuvasta vastuul-
lisuustyomme kehittamisesta seka vaikuttavuudesta.

Kehitysta vaativat teemat vaihtelevat palveluittain ja
liiketoiminnoittain. Pyrimme olemaan entista aloit-
teellisempia uusien ratkaisuiden ja kehitysideoiden
tarjoamisessa asiakkaillemme.

Saimme vuonna 2024 Ecovadiksen Committed-tason
luokituksen Baronan vastuullisuustyolle. Baronan
tavoittelee luokituksen parantamista mm. yhtenaista-
malla ja jalostamalla konsernitason toimintaperiaat-
teita ja -tapoja. Nain lisaamme toimintamme [apina-
kKyvyytta.

/CGMMITTED

l.-" ecovadis

OCT 2024

W 4

Asiakkaidemme arvosana
Baronan vastuullisuudelle
vuonna 2024 oli
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Yksityisen ja julkisen sektorin
yhteistyo

Barona tukee kuntia tyollisyydenhoidossa auttamalla
kuntien tyonhakijoita tyonhaussa ja siten edistamalla
kohtaantoa tyonantajien ja yksiloiden valilla. Meilla
on erityista osaamista myos haastavassa tyomarkki-
na-asemassa olevien tyonhakijoiden, kuten tasma-
tyokykyisten tai maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden, tyollistamisesta.

Barona tarjoaa julkisen sektorin toimijoille muun
muassa koulutuksia, valmennuksia, tukea muutos-
tilanteisiin, maahanmuuttajien kotouttamista seka
Kielikoulutuksia. Barona organisoi vuosittain kym-
menia rekrytoivia koulutusohjelmia, jotka toteutetaan
yhteistyossa tyollisyydenhoidon viranomaisten seka
tyonantajayritysten kanssa. Baronan vahvuudet
tyollisyydenhoidossa ovat digitaaliset palvelut, toi-
mialakohtainen asiantuntemus, tyopaikkavalikoiman
laaja-alaisuus seka tyonantajien tarpeiden tuntemus.

Barona toimii oppilaitosten kumppanina ympari
Suomen. Konsultoimme oppilaitoksia tyomarkki-
noiden kehityksesta ja yritysten osaamistarpeista,
jotta ne pystyvat kehittamaan opintotarjontaansa.
Autamme oppilaitoksia tavoittamaan ja rekrytoimaan
potentiaalisia oppilaita ja tyontekijoita. Meilla on
oppilaitoskumppanuuksia eri puolilla Suomea. Erityi-
sesti olemme auttaneet oppilaitoksia kehittamaan

ja lisaamaan vieraskielisille opiskelijoille suunnattua,

mm. englanninkielista koulutustarjontaa. Olemme
myos edistaneet valmistuneiden opiskelijoiden tyol-
listymista esimerkiksi lahialueen tyonantajille.
Barona toimii edellakavijana TE25-uudistuksessa,
joka siirsi tyollisyyspalveluiden jarjestamisvastuun
valtiolta kuntien muodostamille uusille tyollisyys-
alueille vuoden 2025 alussa. Vuonna 2024 kayn-
nistimme useita keskusteluja tulevien tyollisyy-
denhoidon viranomaisten kanssa tulevaisuuden
palvelutarpeista ja uudenlaisista tyollisyydenhoidon
konsepteista.

Baronan tavoitteena on rakentaa palveluita, jotka tu-
kevat tyollisyysalueiden omia vahvuuksia, ja toisaalta
tarjota tyollisyysalueille sellaisia uusia tyokaluja, joita
julkisen sektorin on vaikea itse toteuttaa. Yhteistyo
perustuu parhaimmillaan vahvaan kumppanuuteen,
jossa tyollisyydenhoidon onnistumiset, opit ja hyvat
kaytannot jaetaan.

Vuoden 2024 aikana pilotoimme uudenlaisia tulos-
perusteisia palveluita, joissa yhdistettiin tyonhaun
valmennuksia tyonetsintaan, digitaalisiin tyoympa-
ristoinin seka tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen.
Esimerkiksi Helsingissa edistimme ravintola-alan
tyOnantajien ja maahanmuuttajataustaisten tyonha-
kijoiden kohtaantoa. Kevaalla 2024 aloitimme inno-
vaatiokumppanuuden Tampereen kaupungin kanssa
ja ryhdyimme kehittamaan uudenlaisia tyollisyyden-
hoidon kaytantoja.

Barona on kehittanyt myos tyollisyydenhoidon
vaikuttavuusperusteisia palvelukonsepteja, joissa
palveluntuottajalle maksetaan vain onnistuneista
tyollistymisista. Ensimmaiset tyollisyydenhoidon yh-
teistyopilotit Baronalla oli Vantaan ja Turun kanssa,
ja vuonna 2024 kaynnissa oli hankkeet Tampereen,
Lahden, Hameenlinnan, Jyvaskylan ja Orimattilan
kaupunkien kanssa. Naiden tulosperusteisten pilot-
tien tuloksia ja oppeja hyodynnetaan uusien palvelu-
ratkaisujen kehittamisessa.

Case: Tampereen kaupungin
innovaatiokumppanuus

Kevaalla 2024 Barona ja Live-saatio valittiin Tam-
pereen kaupungin kumppaneiksi kehittamaan kau-
pungin TyoPaikka-palvelua. Tavoitteena oli luoda
vaikuttava toimintamalli tyonhakijoiden nopeampaan
tyollistymiseen ja tyossa pysymisen tukemiseen.
Kehitettavalta palvelulta odotettiin mm. asiakaslah-
toisyytta, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.

Palvelun piirissa olevista tyonhakijoista osalla oli
taustalla pidempiaikainen tyottomyys. Yksiloita tuet-
tiin myos tyollistymisen jalkeen.

Tampereen kaupunki, Barona ja Live-saatio tyos-
kentelivat loppuvuoden 2024 uusien tyollistamisen
toimintamallien parissa. Erityisen hyvia kokemuksia
pilotissa saatiin yksityisen ja julkisen sektorin yhteis-
kehittamisesta seka yhteisen tyonhakijarekisterin

pitamisesta. Toimiviksi tyokaluiksi Baronan puolelta
todettiin mm. ryhmahaastattelut, jotka helpottivat
myOs tyonantajien arkea ja nopeuttivat rekrytointia.
Kuuden kuukauden pilotin lopputuloksena vaikeasti
tyollistyvien tyonhakijoiden noin 80 hengen joukosta
tyollistyi noin 30 prosenttia ja tyokokeiluun paasi
noin 7 prosenttia.



baronQ VUOSIKERTOMUS

ASIAKKAAT JA SIDOSRYHMAT -TEEMAN VASTUULLISUUSTAVOITTEET JA TOTEUMA 2024 @ et @ rosen @ Eroeunn @ Uusimican

2.1 Olemme luotettava ja vastuullinen tyoelamakumppani

Tavoite Mittari Toteuma Lisatietoa
Tavoite 1: Barona on haluttu tyonantaja MITTARI :  Asiakkailla tyoskentelevien tyontekijoiden nettosuosittelu- ‘ Vuonna 2024 yritysasiakkaiden NPS oli +53. Edelliseen vuoteen
indeksi (NPS) paranee vuosittain 2025 loppuun asti. verrattuna tulos nousi kuusi pistetta.
Tavoite 2: Barona on luotettava ja MITTARI :  Luottamus&Maine-tutkimuksen yleisarvosana nousee yli Baronan maineen yleisarvosana oli 3.18 (asteikko 1-5) vuonna 2024.
hyvamaineinen kumppani 3.5 vuoden 2025 loppuun mennessa. Arvosana laski 0.05 edelliseen vuoteen verrattuna. Baronan maine on

henkilostopalvelualan keskiarvoa (3.00) parempi.

2.2 Autamme julkista sektoria tyollistamaan ja kouluttamaan

Tavoite Mittari Toteuma Lisatietoa

Tavoite:  Olemme julkisen sektorin MITTARI :  Olemme kaynnistaneet vahintaan 10 kunnan kanssa Vuoden 2024 loppuun mennessa olimme kaynnistaneet yhdeksan
laaja-alaisin tydllistaja- ja vaikuttavuusperusteisen tyollistamiskumppanuuden kunnan kanssa vaikuttavuusperusteisen tyollisyyskumppanuuden.
kouluttajakumppani vuoden 2025 loppuun mennessa.
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3.6 TAPAMME
TOIMIA

Eettisyys seka hyva tyonantajuus ja kumppanuus
tarkoittaa Baronalle lakien ja sopimusten taydellista
noudattamista. Tana paivana meilta kuitenkin
odotetaan inhimillisena tyoelaman uudistajana ja
yhteiskunnallisena vaikuttajana viela enemman.

Baronan toimintaa ohjaa Code of Conduct, jonka
avulla hallitaan tunnistettuja olennaisia vaikutuksia,
riskeja ja mahdollisuuksia. Code of Conduct -doku-
mentti on julkisesti saatavilla taalta. Baronan toimin-
taperiaatteita kuvataan tarkemmin aihekohtaisissa
luvuissa.

Baronan hankintaa eli toimittajasuhteita ja maksu-
kaytantoja seka korruption ja lahjonnan vastaista
toimintaa ohjaavat Bravedon konsernitason ohjeis-
tukset. Voit lukea niista tarkemmin Bravedon kesta-
vyysselvityksesta.


https://prismic-io.s3.amazonaws.com/barona/086d17ac-f73a-414f-803c-74d5b0947661_Code+of+conduct+2022.pdf
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Arvot kaytannossa

Vastuullisuus tarkoittaa meille sita, etta inminen on
meille aina etusijalla: yksilon kohtaaminen seka hanen
hyvinvointinsa ja tarpeensa ohjaavat toimintaamme.
Baronalainen rohkeus on paitsi kriittista suhtautumista
omaan toimintaan seka avointa palaute- ja keskuste-
lukulttuuria myos vaikeiden teemojen nostamista julki-

seen keskusteluun. Vapaus iimenee Baronalla organisaa-
tion matalana hierarkiana ja vahvana uskona yksilon kykyyn
onnistua tyoskentelemalla itse parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Yhdessa tekeminen on yhteisona ja vahvana kollektii-
vina tyoskentelya, yli yksikkorajojen.

BARONAN ARVOT

VASTUULLISUUS

Edistamme yhdessa tasavertaista ja eettista tyo-
elamaa. Kannustamme l[apinakyvaan toimimiseen,
joka tukee monimuotoisuutta ja kunnioittaa eri-
laisuutta. Meidan silmissamme kaikki ansaitsevat
|Oytaa paikkansa tyoelamassa. Otamme tarvit-
taessa esiin kipeitakin asioita ja kehitamme omaa
tekemistamme. Baronalainen tunnetaan tyoelaman
vastuunottajana.

ROHKEUS

Rohkaisemme kokeilemaan ja kaarimaan hihat,
virheita pelkaamatta. Otamme ennemmin edel-
lakavijan kuin perassahiihtajan roolin. Asetamme
kunnianhimoisia tavoitteita, joilla rakennamme
onnellisempaa ja oikeudenmukaisempaa tyo-
elamaa. Arvostamme vastuunottajia, jotka lahtevat
oma-aloitteisesti ja luovasti kehittamaan uutta,

omia vahvuuksiaan hyodyntaen.

VAPAUS

Annamme ihmisille vapauden olla omanlaisiaan ja
toteuttaa tyotaan parhaaksi katsomallaan tavalla
yhdessa sovittujen periaatteiden mukaisesti.
Meilla ei tarvitse piilotella muuta elamaansa,

ei uskontoaan, ei harrastuksiaan tai sita keta
rakastaa. Uskomme ihmisiin ja ihmisen itsensa
nakoiseen tyoelamaan.

YHDESSA TEKEMINEN

Luomme parempaa tyoelamaa yhdessa toimien.
Jaamme osaamistamme ja asiantuntijuuttamme
kollegoiden, tyontekijoidemme ja asiakkaidemme
kesken. Kunnioitamme toistemme mielipiteita ja
pyrimme loytamaan yhdessa ratkaisuja. Tuomme
yhteisvoimin tehdyn tyon nakyviin, ja kiitamme ja
juhlimme saavutuksia yhdessa.
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Baronan kulttuuri

Haluamme tarjota kaikille tyoyhteison, jossa jokainen
voi olla oma itsensa. Baronalaisuus perustuu luotta-
mukseen, avoimuuteen ja toistemme kunnioittami-
seen. Yrityksemme arvot ovat vapaus, vastuullisuus,
rohkeus ja yhdessa tekeminen.

Kokemus baronalaisesta kulttuurista voi vaihdella
sen mukaan, tyoskenteleeko Baronan omilla toi-
mistoilla vai asiakkaidemme tiloissa. Riippumatta
siita missa kukin meista tyoskentelee, edistamme
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, monimuotoisuutta ja
syrjimattomyytta kaikessa toiminnassamme.

Luotamme yksiloiden kykyyn kantaa vastuuta, ja
kannustamme jokaista olemaan oma-aloitteinen.
Kannustamme etsimaan ratkaisuja niin arjen pieniin
kuin vahan suurempiinkin haasteisiin. Olemme ket-
teria ja valmiita muutokseen, mikali tilanne sellaista
vaatii.

Samalla rohkaisemme kysymaan neuvoa ja tukea
toisilta niin lahitiimista, esihenkiloilta kuin laajem-
minkin. Tarjoamme henkilostollemme sisaisia kanavia
ja rynmia, joiden kautta on mahdollisuus vaikuttaa
tekemiseemme ja yhteisiin paatoksiin. Nostamme
epakohdat rohkeasti esille ja ratkaisemme ne yh-
dessa.

Baronan vastuu suurena tyonantajana ja tyonvalit-
tajana on merkittava. Seuraamme systemaattisesti
tyonhakija- ja tyontekijakokemustamme ja kehi-
tamme palveluitamme aktiivisesti muun muassa
panostamalla henkilostomme kouluttamiseen ja

valmentamiseen. Esihenkilotyon kehittamisessa ja
johtamisessa kannustamme luomaan avointa, vuoro-
vaikutteista ja toisia arvostavaa kulttuuria.

Olemme rentoja ja aitoja, teemme mita lupaamme
ja tuemme toisiamme aina tarvittaessa. Olemme ai-
dosti ylpeita tyostamme ja kannustamme yhdessa
kehittamiseen. Haluamme jatkuvasti oppia ja ke-
hittya paremmiksi seka tyoyhteisona etta yksiloina.
Uskomme, etta yhdessa saamme aikaan enemman.

Hyvinvointi

Baronalla kaiken toiminnan keskiossa on ihnminen.
Hyvinvointi tukee tyon tekemista, onnistumista ja
ammatillista kehittymista, ja siksi tuemme tyonteki-
joitamme kokonaisvaltaisesti.

Ymmarramme hyvinvoinnin koostuvan seka fyy-
sisesta etta henkisesta osa-alueesta. Tarjoamme
tukea myos silloin, kun yksityiselaman haasteet vai-
kuttavat jaksamiseen. Panostamme tyokyvyn ja tyo-
hyvinvoinnin yllapidossa ennakoivaan toimintaan.
Kohtaamme kaikki tyonhakijat ja tyontekijat yksi-
|6ina, kuunnellen heidan henkilokohtaisia tarpeitaan
ja toiveitaan. Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle
juuri heille sopivaa tyota.

Tapamme tehda yhteistyota

Onnistunut asiakaskokemus on yksi strategiamme
painopisteista. Se ei synny ilman vastuullista yh-
dessa tekemista ja lapinakyvyytta koko toimitus-
ketjussamme sisaltaen myos mahdolliset alihankki-

jamme.

Huolehdimme liikesalaisuuksien ja luottamuksellisen
tiedon kasittelysta niin, ettei kasittely vaaranna mis-
saan tilanteissa meidan, tyontekijoidemme, tyonha-

kijoidemme, valmennettaviemme, asiakkaidemme tai
yhteistyokumppaniemme etua.

Arvostamme kaikkia asiakkaitamme ja haluamme
olla aina heidan luottamuksensa arvoisia. Toimimme
asiakkaitamme kohtaan tasapuolisesti ja reilusti.
Palvelujemme myynti, markkinointi ja viestinta ovat
hyvan liiketavan mukaisia.

Toimimme aina rehellisesti ja edellytamme korrup-
tionvastaisuutta itseltamme ja sidosryhmiltamme.
Emme harjoita lahjontaa tai kiristysta missaan muo-
dossa: tama koskee muun muassa sopimattomien
maksujen tarjoamista, lupaamista, antamista tai
vastaanottamista liiketoiminnallisen hyodyn tai muun
sopimattoman edun tavoittelemiseksi.

Kilpailemme avoimin ja reiluin periaattein. Emme salli
minkaanlaista kilpailua rajoittavaa toimintaa, kuten
esimerkiksi hintojen yhteissopimista, kartellien muo-
dostamista tai markkina-aseman vaarinkayttoa.

Baronan Code of Conductin mukaisesti nhouda-
tamme World Employment Confederationin eli
WEC:n Code of Conduct -periaatteita henkildsto-
vuokraukseen liittyvassa toiminnassamme. Olemme
sitoutuneet YK:n Global Compact -yritysvastuualoit-
teeseen.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Olemme sitoutuneet tukemaan ja edistamaan
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Noudatamme
toimintaamme ohjaavia monimuotoisuutta, ta-
sa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevia suunni-
telmia. Baronan Code of Conductin mukaisesti
sitoutuneet noudattamaan ILO:n Tyoelaman yleis-
maailmallisten perusoikeuksien julistuksen peri-
aatteita seka kunnioittamaan YK:n inmisoikeuksien
[ulistuksen maarittelemia yleismaailmallisia ihmisoi-

keuksia. Barona kunnioittaa yksilon arvoa, yksityi-
syytta seka uskonnon- ja omantunnonvapautta eika
hyvaksy syrjintaa, hairintaa, uhkailua tai loukkauksia
missaan muodossa omassa toiminnassaan tai toimi-
tusketjussaan.

Barona pyrkii toiminnassaan vahvistamaan yhden-
vertaisuutta kaikissa eri henkilostoryhmissamme.
Tavoittelemme aina tilannetta, jossa asiakkaalla
tyoskentelevia tyontekijoitamme kohdellaan yhden-
vertaisesti suhteessa asiakkaan muuhun henkilos-
toon. Teemme saanndllisesti yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon toteutumisen arviointia.

Vuonna 2024 tehtiin valmisteluja palkka-avoimuus-
direktiivin voimaantuloon kesakuussa 2026. Baronan
tavoitteena on, etta palkkaus ja mahdolliset palk-
kaerot ovat perusteltavissa tehtavan vaativuusta-
solla seka henkilon osaamis- ja tuloksellisuuseroailla.
Vuoden aikana edelleen kehitettiin henkilostoetuoh-
jelmaa, joka on avoin kaikille Baronan henkilostoryh-
mille.


https://www.weceurope.org/world-employment-confederation-global/code-of-conduct-2/
https://www.globalcompact.fi/meista
https://www.globalcompact.fi/meista
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_467653.pdf
https://ihmisoikeusliitto.fi/ihmisoikeudet/ihmisoikeuksien-julistus/
https://ihmisoikeusliitto.fi/ihmisoikeudet/ihmisoikeuksien-julistus/
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Tyoehtosopimusten kattavuudesta, riittavasta pal-
kasta, sosiaalisesta suojelusta ja palkkaeroista voit
lukea lisaa Bravedon kestavyysselvityksesta.

Diversiteetti

Baronan rekrytointiprosessissa keskitymme aina
tyonhakijoiden osaamiseen ja soveltuvuuteen haet-
tuun tehtavaan. Kohtelemme kaikkia hakijoita ta-
savertaisesti. Tiedostamme rekrytointiin liittyvat
monimuotoisuushaasteet ja ennakkoluulot, ja huomi-
oimme ne rekrytointiprosesseissa. Koulutamme hen-
Kilokuntaamme ottamaan huomioon ja edistamaan
monimuotoisuutta ja inkluusiota tyossaan.

Edistamme diversiteettia tyoelamassa herattamalla
julkista keskustelua monikulttuurisuudesta seka kan-
sainvalisen rekrytoinnin valttamattomyydesta.

Yksityisyys ja tietoturva

Kasittelemme Baronalla henkilotietoja vastuullisesti,
huolellisesti ja suunnitelmallisesti. Henkilotietojen
kasittelysta ja asiakkaiden oikeuksista kerrotaan
avoimesti ja selkeasti. Noudatamme liiketoimin-
nassamme EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) velvoitteita.

Kunnioitamme yksityisyydensuojaa ja huolehdimme
tietoturvasta. Noudatamme kaikessa toiminnas-
samme tietosuojalainsaadantoa seka henkilotietojen
hyvaa kasittelytapaa. Edellytamme samaa kaikilta si-
dosryhmilta, jotka kasittelevat henkilotietoja meidan

lukuumme. Kasittelemme henkilotietoja ainoastaan
etukateen maariteltyyn lainmukaiseen kayttotarkoi-
tukseen. Keraamme vain kayttotarkoituksen kannalta
tarpeelliset tiedot, paivitamme henkilotietoja saan-
nollisesti ja poistamme tai minimoimme henkilo-
tiedot, joita emme enaa tarvitse.

Ajantasainen tietosuojainformaatio on rekisteroityjen
saatavilla ja huolehdimme, etta rekisteroityjen oi-
keudet toteutuvat lainsaadannon mukaisesti. Yllapi-
damme henkilotietoa kasittelevien tyontekijoidemme
osaamista saanndllisella tietosuoja- ja tietoturva-
koulutuksella.

Palvelukeskuksemme Suomessa, Ruotsissa, Espan-

jassa ja Puolassa ovat tietoturvasertifioituja kansain-
valisen tietoturvajohtamisjarjestelmastandardin ISO

270001 mukaisesti.

Baronan tietosuojaseloste I0ytyy taalta:
policies.barona.fi.

Barona yhteiskunnallisena
vaikuttajana

Barona on aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja ja
tyoelaman vastuullinen uudistaja. Yksi keskeinen
tavoitteemme on herattaa julkista keskustelua yh-
teiskunnallisesti tarkeista aiheista. Tuomme selkeasti
ja johdonmukaisesti esille mielipiteitamme mm. kan-
sainvalisesta rekrytoinnista, tydoelaman ja tyonhaun
uudistamisesta, tyohyvinvoinnista seka yksityisen ja
julkisen sektorin yhteistyosta. Toimitusjohtaja Lassi

Maatan lisaksi monet Baronan eri osa-alueiden asi-
antuntijat ovat esiintyneet mediassa, puhuneet tilai-
suuksissa seka omissa sosiaalisen median verkos-
toissaan yhteiskunnallisista aiheista.

Jatkoimme vuonna 2024 tyoelaman kehitysta kar-
toittaneiden kyselytutkimusten toteuttamista. Lop-
puvuonna 2024 jalleen toteutettu Tyoelamatutkimus
keskittyi suomalaisten tyossakayvien omaa uraa,
osaamista seka hyvinvointia koskeviin kokemuksiin.
Tutkimus osoitti, etta 35 % tyossakayvista suomalai-
sista pohtii tyopaikan vaihtoa. Tulosten perusteella
tyoelaman kuormittavuus on edelleen kasvanut,
mutta samalla tyossakayvat kokevat liikkuneensa,
nukkuneensa ja syoneensa paremmin. Halukkuus
muuttaa tyopaikan vuoksi toiselle paikkakunnalle
pysyi yha alhaisella tasolla.

Syksylla 2024 toteutettu Kansainvalinen tyovoima ja
tulevaisuus 2024 -tutkimus keskittyi kansainvalisten
osaajien rekrytoimiseen ja palkkaamiseen liittyviin
kysymyksiin. Kyselytutkimus osoitti, etta 38 % suo-
malaisista tyonantajista on palkannut kansainvalista
tyovoimaa. Mahdollisuus tyoskennella englanniksi ei
ole laajentunut kolmessa vuodessa lainkaan. Tyon-
antajista reilu neljdnnes (26 %) kertoi aikovansa tyol-

listaa kansainvalista tyovoimaa seuraavan vuoden

aikana. Molemmat tutkimukset noteerattiin mediassa

ja ne herattivat keskustelua myos sosiaalisessa me-
diassa.

Barona pyrkii uudistamaan tyoelamaa myos vaikut-
tamalla poliittiseen paatoksentekoon seka nosta-

malla elinkeinoelaman kokemuksia julkishallinnon
tietoon. Vuonna 2024 vaikutimme julkisen tyolli-
syydenhoidon maararahojen riittavyyteen, minka
taustalla oli TE25-uudistus ja tyollisyyspalveluiden
siirtyminen valtiolta kunnille. Baronan tavoitteena on
ollut vaikuttaa tyollisyyden hoidon jatkuvuuteen ja
siinen, ettei tyollisyydenhoitoon paasisi syntymaan
suurta palveluvelkaa. Lisaksi pyrimme vaikuttamaan
kansainvalisten rekrytointien sujuvuuteen. Tavoit-
teenamme on ollut varmistaa rekrytointien toimivuus
osaajapula-aloilla seka kehittaa viranomaisyhteis-
tyon kaytantoja.

Barona vaikuttaa myos Henkilostoala HELAN kautta
henkilostoalan kehittamiseen.


https://policies.barona.fi/
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LIITE 1: LISTA BARONA-KONSERNIIN KUULUVISTA YHTIOISTA

Arffman Finland Oy

Barona AS

Barona Autonrakentajat Oy
Barona Contact Center AB
Barona Customer Care Oy
Barona Customer Service Oy
Barona Eesti OU

Barona Finance Oy

Barona Finland s.r.o

Barona Flexible Industries Oy

Barona Global Human Resources Oy

Barona Henkilostopalvelut Oy
Barona HoReCa Oy
Barona HR Oy

Barona Human Resource Services AB
Barona Human Resource Services AS
Barona Human Resource Services Sp. Z 0.0.

Barona ICT Services Oy

Barona ICT Services Poland Sp z o.o.

Barona Infra Oy

Barona IT Aps

Barona IT Oy

Barona IT Talent Oy
Barona Ita-Suomi Oy
Barona Julkiset Palvelut Oy
Barona Kauppa Oy

Barona Lapland Oy

Barona Logistiikan Koulutuspalvelut Oy

Barona Logistiikka Oy
Barona Logistiikkapalvelut Oy

Barona Logistiikkaratkaisut Oy

Barona Lounais-Suomi Oy
Barona Oy

Barona Palvelut Oy
Barona Pohjanmaa Oy
Barona Production Oy
Barona Professionals AB
Barona Projektit Oy
Barona Rakennus Oy
Barona RU Ltd

Barona Sales East Oy
Barona Sales Fashion Oy
Barona Sales North Oy
Barona Sales Oy

Barona Sales Retail Oy
Barona Sales Services Oy
Barona Sales South Oy
Barona Sales South West Oy
Barona Sales Trading Oy
Barona Sales West Oy
Barona SCC East Oy
Barona SCC North Oy
Barona SCC North West Oy
Barona SCC West Oy

Barona Services Spain S.L.
Barona Sisa-Suomi Oy

Barona Solutions Oy

Barona Sote Oy

Barona Tekniikka & Asennus Oy
Barona Teknik & Installation AB
Barona Teknisk Installasjoon AS
Barona Teollisuus Oy

Barona Tyokykypalvelut Oy
Barona Varastopalvelut Oy
Barona VVS AS

Creators Oy

Entry Education Oy

Finaflow Oy

Finland Relocation Services Oy
Finstallation AB

Koutsit Group Oy
Medimanageri Oy

Portiton Oy

Saranen Consulting Oy
Skillcode Oy

Suomen Rakennuslogistiikka Oy
TG Talent Gate Oy

Uggla Engineering Oy

Uggla Engineering Sweden AB
WMRT Rakennus Oy
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LIITE 2: BARONAN HIILIJALANJALJEN LASKENNAN METODOLOGIA

Standardit

Hiilijalanjalkilaskenta tehtiin Greenhouse Gas Pro-
tocol Corporate Standard -standardin mukaan ja
lahestymistapana (boundary approach) oli opera-
tional control. Laskennassa huomioitujen yhtiociden
raportointikausissa ei ole eroavaisuuksia.

Hiilijalanjalkilaskenta perustui GHG-protokollan
periaatteisiin:

e relevanssi: asianmukainen rajaus, joka heijastaa
yrityksen kasvihuonekaasupaastoja ja palvelee
kayttajien paatoksentekotarpeita;

 taydellisyys: laskenta pitaa sisallaan paastolah-
teet valitun rajauksen sisalla. Kaikki erityiset poik-
keukset julkaistaan ja maaritellaan;

« johdonmukaisuus: tietojen mielekas vertailu ajan
kuluessa ja lapinakyvasti dokumentoidut muu-
tokset tiedoissa;

e [apinakyvyys: data inventaarion riittavyys ja sel-
keys niin, etta asiaankuuluvia kysymyksia kasitel-
laan johdonmukaisesti; ja

« tarkkuus: minimoitu epavarmuus ja kasvihuone-
kaasupaastojen yli- tai alimitoittamisen systemaat-
tinen valttaminen.

Rajaukset

Scope 1 -paastot ja Scope 2 -paastot isoimpien toi-
mistojen, Avialogiksen seka ladattavien leasing-au-
tojen osalta laskettiin suoraan aktiviteettidataan pe-
rustuen. Scope 2 -paastot muiden toimitilojen osalta
seka Scope 3 -paastot kokonaisuudessaan laskettiin
kustannusperusteisesti ostolaskujen pohjalta. Ba-
ronan maksamat kululaskut ja kilometrikorvaukset
eivat ole vuoden 2024 laskennan piirissa.

Baronalla ei ole EU:n paastokauppajarjestelman pii-
riin Kuuluvia paastoja, eika kaytossa ole energiaan
liittyvia sopimusvalineita. Laskenta on rajattu suo-
malaisiin yhtidinin. Biogeenisia paastoja ei kyeta
toistaiseksi erottelemaan nykyisesta paastolasken-
nasta.

Tyossakaynnin ja lahtevan logistiikan paastot pyri-
taan ottamaan mukaan vuoden 2025 laskentaan.
Muihin paastokategorioihin liittyen Baronalla ei ole
toimintaa, taman vuoksi paastot on merkitty naiden
kategorioiden kohdalle nollana.

Paastotiedot ja -kertoimet

Ensisijaiset paastotiedot ja -kertoimet saatiin paa-
asiassa leasing-kumppanilta (autojen WLTP tai

NEDC arvo). Leasing-kumppanin toimittamien tie-
tojen oletetaan huomioivan seuraavat kasvihuone-

kaasut: CO2, SF6, CH4, N20 ja fluoratut hiilivedyt.
Tulokset ilmaistiin CO2-ekvivalentteina 100 vuoden
ilmastonlammityspotentiaalin (GWP100) mukaan.

Ensisijaisilla tiedoilla laskettujen ostoenergian
paastojen kohdalla paastokertoimena kaytettiin
valtioneuvoston julkaisemaa kansallista keski-
arvoa. Aktiviteettidata muodostaa noin 50 % Scope
1-2-paastoista seka noin 1,5 % kaikista paastoista.

Carbonfox laskee Scope 3 -paastot kulutusperustei-
sella menetelmalla kertomalla laskun summa vastaa-
valla kulutusperusteisella paastokertoimella. Scope
3 -paastokertoimet saadaan EXIOBASE3 v.3.8.1:sta.
Carbonfox tunnistaa ja laskee paastot Scope 3 -luo-
Kille 1, 2, 4 ja 6, joissa kulutusperusteinen mene-
telma on sallittu GHG-protokollan mukaan. Lisaksi
Carbonfox tunnistaa ja luokittelee erikseen Scope

3 -luokat 5 ja 8. Naiden paastot lasketaan kulutus-
perusteisella menetelmallad, ja niiden erillisen rapor-
toinnin tarkoituksena on valttaa kaksoislaskenta, kun
tiedot tulevat muusta lahteesta kuin ostolaskuista.

Kasvihuonekaasut

Global Warming Potential (GWP) on kasvihuone-
kaasujen ilmastovaikutusten mitta verrattuna hiili-
dioksidiin aikahorisonttin (yleisimmin 100 vuoden)
aikana. Kasvihuonekaasupaastoilla on erilaiset GWP-
arvot riippuen niiden tehokkuudesta absorboida

pitkaaaltosateilya ja kaasun eliniasta ilmakehassa.
Taulukossa esitetyt GWP-arvot perustuvat hallitus-
tenvalisen ilmastonmuutospaneelin (IPCC) kuuden-
teen arviointiraporttiin (AR6). Hiilijalanjalkilaskentaa
tehdessa ei ollut varmuutta onko toimitettujen paas-
totietojen taustalla kaytetty juuri alla esitettyja ar-

voja.

Kasvihuonekaasu GWP-kerroin (100 vuotta)

CO2 1

SF6 25200

CH4 27,9

N20 273

HFC:t* 200-15000
PFC:t* 7000-14000
NF3 17400

* vaihtelee kaasun mukaan







